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o
Formal

Caserapporten er skrevet med det formal at samle og reflektere pa de erfaringer (udfordringer/succeser),
som er opsamles i den periode, hvor projektet har forlgbet pa en bedrift.

Delmal

Caserapporten skal bidrage til refleksion i forbindelse med evaluering af forlgbet pa den enkelte bedrift. Her
kan uddrag af rapporten anvendes.

Caserapporterne skal bidrage med reflektioner/historier til uddannelsesmaterialet. Saledes at andre
facilitatorer kan genkende og anvende erfaring opsamlet i projektet.

Indhold

Beskrivelse af kronologien

Dato Deltagere Aktivitet

Nov. Aftale om aktiv deltagelse i projektet.

2014

16. og Feltbesgg. Den farste dag madet vi kl. 3.30 og var med fra starten af malkningen.
18 landmanden malkede selv denne dag, og vi kunne derfor stille ham en raekke
februar spgrgsmal undervejs.

Dagen efter madt vi kl. 6.00 og var med til det sidste af morgenmalkningen, og
mgdte der nogle andre medarbejdere.

Interview p& andendagen

27. Telefonisk opfalgning og aftale om opfglgningsmade

marts

22. Farste opfalgningsbesgg. Roadmapping.

april

5. maj Handlingsreferat sendes

12. Telefonisk opfalgning og aftale om introduktion til arbejdslister, Nggletalstjek og
juni forbedringstavilen

3. aug. Telefonisk forventningsafstemning farst med landmanden og dernaest Driftslederen

om forventet udbytte til forbedringstavien. Samtidigt blev Driftslederen bedt om at
forberede sig. Landmanden naevnte, at de havde skiftet en del i medarbejderne, og
det var ikke kommet til at kgre ringere af. Tveertimod.

6. aug. | Ulrik, Jens + | Introduktion til forbedringstavlen.
alle ansatte | Landmanden var blevet forhindret i et selv deltage.

31. Telefonisk forventningsafstemning fgrst med Landmanden og senere med
aug. Driftslederen om indholdet i undervisningsdagen
2.sep Undervisning i brug af DMS. Startede med opsamling pa brugen af

forbedringstavlen, hvilket de var meget positive omkring.

Farst var der en feelles introduktion til klovbeskaeringsprogrammet, som
Driftslederen havde féet installeret lige inden vi kom, sa den kunne anvendes pa
deres touchskaerm.

Dernaest lavede vi differentieret undervisning i personalerummet, da de var pa
veesentligt forskelligt niveau. Der var gvelser i at opseette arbejdslister mv.

Jan 16 | Driftslederen | Evaluering




2. Beskriv de indledende faser

Farste kontakt — november 2014

Farste kontakt var i forbindelse med at Lars, Ulrik og jeg besggte ejendommen i anden sammenheaeng. Dog
var det forinden aftalt, at Landmanden skulle veere medunderskriver pa projektet, og dette mgde var
anledningen til at skrive under.

| den forbindelse sagde Landmanden, at de gerne ville veere med, og hans motivation var, at de plejer at fa
noget ud af det, nar de gar med i projekter fra SEGES.

Feltarbejde 16. og 18. februar 2015

Vi havde to dage med feltarbejde. Den fgrste dag startende kl. 3.30 og det var helt afsindigt koldt. Vi fik dog
ret meget information og indtryk af ejendommen ved at veere i malkestalden. | saer hjulpet af at Landmanden
selv var til stede og malkede.

Vi fik ogsa set, at de havde gode malkerutiner, og meget ro omkring deres arbejde. Den 18. februar madte vi
lidt senere, og fik til gengeeld lejlighed til at tale med driftslederen, hvilket vi praktisk taget ikke ndede den
forste dag.

Det er ressourcekraevende at vaere der to dage, og starte sa tidligt om morgenen, men ikke uden veerdi, idet
man far et starre indtryk af kulturen, systematikken og medarbejdernes profiler, og man ser simpelthen flere
arbejdssituationer.

Vi havde et indtryk af en steerk virksomhedskultur med stor og gensidig tillid mellem ejer og medarbejder.
Opfelgningsmgde med roadmapping og motivationsveerktgj

Opfalgningsmgadet, som var berammet til to timer, gik vi frem efter fglgende dagsorden:

1. Kort tilbagemelding pa interview og observationer

2. Praesentation af motivations-model

3. Gennemgang af "Roadmaps” (en form for skallering) inden for projektets 5 indsatsomrader og valg af 2-
indsatser

4. Aftale om handlinger, der skal iveerkseettes

5. Det videre forlgb — herunder aftale om opfalgning

Motivationsmodellen er pA mange mader i trdd med de overvejelser, som Landmanden i forvejen har gjort
sig om, at der er behov for forskellige typer medarbejdere i mark og stald, men gav yderligere en indsigt i,
hvordan to mennesker kan motiveres vidt forskelligt ud fra den samme handling. Motivationsskemaet havde
tydeligvis Landmanden’ interesse, og bade Landmanden og Driftslederen placerede sig selv hhv. som
livsstilsbonde og indadvendt arbejdshest.

Under vores tilbagemeldingen p& vores observationer gav vi udtryk for, hvor imponerede vi var, over det vi
havde set, og betragtede dem mest som en referencebedrift, der havde vist, hvad man kan opné ved at
implementere vores veerktgjer i hverdagen.

Vi (Jens) naevnte, at vi havde bemaerket at der var rentabilitetsberegning pa alt. Samtidig udfordrede vi
Landmanden pa at det nogle gange var i store traeskoleengder, og at forudsaetningerne nogle tilfeelde var
baseret pa mavefornemmelser. Jens henviste til hans overvejelse om at malke 3 gange (da vi umiddelbart
savnede at han forholdt sig til pavirkningen af fodereffektiviteten), og henviste til Michael Farre, som havde
sagt, at det altid kunne betale sig med 3 malkninger ved sa hgj en ydelse.

Det provokerede Landmanden i en sadan grad (fandt vi ud af efterfelgende) at han var meget i opposition,
og meget lidt modtagelig for forandringer i resten af mgdet.

Da jeg gerne ville opna, at de fik et udbytte af forlgbet, og de pa alle mader |& pa et hgijt niveau pa stort set
samtlige produktionsnggletal, havde jeg forberedt nogle grafer og resultater fra DMS, som indikerede, at de
var pa vej mod nogle udfordringer med yversundheden, og jeg havde diskuteret dem med Michael Farre



forinden. Da Landmanden i forvejen havde diskuteret dette med Jargen Katholm, var han helt klar pa, de
ikke ville lave tiltag pa& dette omrade.

Der blev en noget spaendt stemning, hvor Landmanden afviste det meste af de vi kom med, mens
Driftslederen var mere dben, men fik ikke megen plads. Landmanden er ellers normalt rigtig god til at give
plads til Driftslederen.

Tenna fik fremdrift i madet igen ved fokusere pa roadsmaps, og vi fik i feellesskab placeret, hvor de var, og
hvor de gerne ville hen mht. KMP, Nggletalstjek og Forbedringstavien.

De sa forbedringstavlen som den, der kunne binde indsatserne sammen, og skabe en ramme om at fa dem
veerktgjerne brugt, s de gav udbytte i hverdagen.

Landmanden var i forvejen begejstret for KMP, men beteenkelig ved Nggletalstjek, fordi det gav et for
ensidigt fokus, men kunne godt se ideen med at Driftslederen anvendte det som forberedelse til taviemgdet.

| samtalen p& bedriften virkede det bedst at holde sig i facillitator -rollen, at bakke op om og motivere at de
seetter noget i gang (bruge roadmaps m.m.). At treede ind i radgiverrollen og foresla tiltag og selv prgve at
bevise validiteten i sine forslag medfgrte modstand, og modstand mod at saette noget i gang med det
samme. En god faglig forberedelse er helt sikkert ikke forkert, men det skal bygge pa at de selv erkender
udfordringer og man skal sa facilitere at de ogsa vaelger disse udfordringer. F.eks. nar Driftslederen er
interesseret i Nggletalstjek, sa stille spargsmalet: "Jeg kan hgre, at du er meget interesseret | at bruge
nagletalstjek, hvilke omrader vil du gerne felge der?” Hvis han ikke naevner yversundhed som et omrade,
kan man sa sparge hvorfor han ikke naevner yversundhed som et omrade.

3. Beskriv de enkelte veerktgjer

Forbedringstavlen

Farste indsats var introduktion til forbedringstavlien. Inden mgdet var der en forventningsafstemning over
telefon farst med Landmanden og herefter Driftslederen med hensyn til udbyttet af at introducere

forbedringstavlen til deres tavlemgde med weekplaner.

Driftslederens motivation var fa sat handlinger bag de forbedringer, som de géar og taler om, men ikke rigtig
far gjort noget ved.

Urik lavede en god introduktion, og Driftslederen var godt forberedt og karte selv noget af mgdet.
Landmanden var desveerre forhindret i selv at veere der.

De tog fat pa det yversundhedsproblem, som i mellemtiden var blevet til virkelighed (dog stadig langt bedre
en gennemsnittet).

Det var et rigtigt godt forlgb, med en god stemning.
Min (Jens’) observation var, at medarbejderne var superengagerede i at komme med indspil til, hvordan de
kunne forbedre yversundheden, men at de manglede viden. De manglede input ude fra. Heldigvis aftalte de

at diskutere emnet med deres dyrleege.

Da vi fulgte op ca. en maned efter, var bade Driftslederen og medarbejderne meget positive om brugen af
tavlen, og heeftede sig iseer ved, at det gav positiv energi at rose hinanden.

Det med at rose hinanden ggr de i forbindelse med weekplanner-tavlemgdet — ca. hver anden gang. De
behandler forbedringsomrader 1. mandag i hver maned.

KMP



Vi har ikke gjort nogen seerlig indsats indenfor dette projekt, for at gge anvendelsen og udbyttet af KMP. De
bruger den helt naturlig i for forbindelse med deres tavlemgder, hvor de har skeerm haengende lige overfor
tavlen. De gnskede at g& fra trin 4-5, og der mest af alt tale om en beslutning om at bruge det mere aktivt pa
tavlemgderne.

Der mangler nok lidt opfalgning herpa, idet der er skiftet ud i medarbejderstaben siden, og vi ved ikke hvor
meget medarbejderne selv gar hen og dbner programmet.

Vi havde ved en tidligere lejlighed introduceret dem for KMP i regi af et andet projekt.

Nggletalstjek

Der har ikke veeret nogen egentlig introduktion til Nggletalstjek, udover nogle prints i forbindelse med det
farste opfalgningsbesag. Det har ikke vist sig ngdvendigt, da Driftslederen selv er nysgerrig pa, hvad det
kan, og er blevet fortrolig med programmet, og han er den eneste, som anvende det hands on.

Foderkontrol
Foderkontrol var ikke et udvalgt indsatsomrade, da Driftslederen var godt i gang i forvejen, og det var
planen, at det kun var ham, som skulle lave dem.

Pa undervisningsdagen i september tog vi alligevel fat pa det, og Vadimir blev indfgrt i det.

Driftslederen var fortrolig med programmet, men har et gnske om at Vadimir ogsa ved hvordan det virker, sa
han sad foran PC’en. De har styr pa, at det er de rigtige veerdier i grundoplysninger, som anvendes, sa
hjemmeforbrug er korrekt.

Vi oprettede en ny blanding i foderregistrering, hvor Driftslederen igen viste, at han har godt styr pa det

De laver stadig foderkontrol ca. hver 14. dag.

Arbejdslister
Arbejdslister var heller ikke et udvalgt indsatsomrade, men da der havde vaeret stor udskiftning i
medarbejderstaben valgte vi at tage det op pa undervisningsdagen i september.

Det er uvist i hvor hgj grad de gvrige medarbejdere anvender dem i hverdagen
4. Evaluering

Efter feltbes@get sa vi det som en overordentlig udfordring, at skulle ivaerkszette nogle indsatser, som vi reelt
troede pa ville rykke pa produktionsresultaterne, da vi havde at ggre med en seerdeles veldrevet bedrift med:
- Et hgj niveau mht. produktionsresultater,
- En god virksomhedskultur,
- Hgj grad af uddelegering,
- God —men ikke perfekt — kommunikation
- Hgj grad af systematik

Endvidere var de i feerd med en besaetningsudvidelse med eget opdraet hvilket vil ggre det til en udfordring i
sig selv at holde produktionsresultaterne status quo.

En anden udfordring var, at der undervejs i forlgbet var en stor udskiftning i medarbejderstaben, sa det var

sveert at fglge kontinuiteten i indsatserne.

Det at Landmanden blev provokeret af min "bedrevidenhed” omkring 3 gange malkning, har leert os, hvor
vigtigt det er at have fuldt fokus pa facilitatorrollen, og at vi skal bruge vores faglighed til at stille refleksive



spgrgsmal, som kan skabe en erkendelse hos lederen af bedriften om at de ved at ivaerksaette en indsats
der bringer dem hen til bedre sted.

Trods det hgje niveau pa en raeekke omrader jf. ovenstdende, er det lykkedes os at skabe en ramme for
kommunikation i form af forbedringstavlen, og vi har skabet en nysgerrighed omkring indholdet af DMS hos
alle aktgrer pa ejendommen uanset niveau. Det at vi har introduceret en reekke muligheder har gjort, at de
udnytter programmerne bedre.

Personlig tror jeg, at noget af det vigtigste for at opna et godt resultat af forlgbet, og se en udvikling, er at der
fra starten skabes en god relation til bAde ejer og ansatte. Her tror jeg det er styrke, at vi er to afsted, sa der
er to forskellige der kan opnas "kemi ” med.

Det kan nemt komme til at straekke sig over lang kalendertid pga. travihed bade hos dem og os, og fordi
indsatserne lige skal have lov at virke, inden vi fglge op og tager fat p& det naeste.
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Caserapporten er skrevet med det formal at samle og reflektere pa de erfaringer (udfordringer/succeser),
som er opsamles i den periode, hvor projektet har forlgbet pa en bedrift.

Delmal

Caserapporten skal bidrage til refleksion i forbindelse med evaluering af forlgbet pa den enkelte bedrift. Her

kan uddrag af rapporten anvendes.

Caserapporterne skal bidrage med reflektioner/historier til uddannelsesmaterialet. Saledes at andre
facilitatorer kan genkende og anvende erfaring opsamlet i projektet.

Indhold

Beskriv kronologien (tidslinie)

Dato Deltagere Aktivitet
25. Tenna Feltbesag.
februar Lone Vi mgdte ind kl. 6 og var med i den sidste del af malkningen-
Men besgaget gar ikke som vi havde planlagt, ellers havde vi
ikke faet det formidlet godt nok hvad vores formal var. Da der
blev stille i stalden vil Landmanden gerne at de fik en
introduktion til DMS.
Interview pa blev ikke gennemfart. Landmanden deltog i
projekt sidste &r og har svaret pa en del af spgrgsmalene
1. april Lone Telefonisk opfalgning pa besag
Landmanden Landmanden beder om betaenkningstid om de skal veere med i
projektet.
Opfalgning efter 14 dage. Fortseetter i projektet.
5. maj Tenna 2. mgde pa bedriften.
Lone
Landmanden+Fodermesteren
12. maj Mail vedr. opstart med tavlemader
10. juni Mail med dagsorden til tavlemgde
15. juni Ulrik, Lone, Landmanden Introduktion til forbedringstavien og afholdelse af farste
Fodermesteren + alle andre tavlemgde
ansatte
22. juni Ulrik Telefonisk status pa taviemgde
Landmanden
30. juni Ulrik Telefonisk status pa tavlemgde.
Landmanden
7. juli Lone Telefonisk status pa tavlemgde. Luften tanker om
Landmanden foderkontroller
13. august | Lone Telefonisk status pa taviemgde. Det er kun Fodermesteren der
Landmanden holder dem nu. aftaler nyt magde
28. Lone, Ulrik Evalueringsmgde p& bedriften
september | Landmanden, Fodermesteren
13. Lone TIf. kontakt for fastseettelse af mgde med foderkontrol.




oktober Landmanden Landmanden er ikke sikker pa at han gnsker at begynde med
Foderkontroller. Aftaler at vi ser tiden an efter majshgst

17. Lone Vi aftalte at der ikke skal bruges energi pa foderkontroller.

november | Landmanden Aftale om evaluering

1. dec. Lone og Landmanden Telefonisk kontakt vedr. evaluering




2. Beskriv de indledende faser

Farste kontakt

Farste kontakt var i forbindelse med at jeg besggte ejendommen i anden sammenhaeng. | besgget fortalte
Landmanden flere ting, som jeg teenke vores projekt kunne hjaelpe med, og sé var det jo neerliggende at
spgrge Landmanden, om det kunne have hans interesse.

Landmanden var interesseret. Jeg sendte et informationsbrev og fulgte op med en telefonsamtale og aftale
om hvornar vi skulle starte. Vi aftale kun et dag med feltstudier og jeg tror ikke, at jeg fik sagt tydeligt nok, at
vi gerne vil have et interview med ham. P& kongressen kontaktede Landmanden mig og ham synes ikke vi
skulle veere med til hele malkningen. Det var tidligt nok at vi kom k. 6.

Landmanden fik en ny ansat i januar; Fodermesteren. Fodermesteren er dansker og student som gerne vil
arbejde ved Landmanden inden han skulle pa landbrugsskole. Fodermesteren har arbejdet i ferier hos
Landmanden. Landmanden er vant til kun at have udenlands arbejdskraft og vil gerne have Fodermesteren
til at sparre med og til aflastning

Feltarbejde

Vi havde et kort forlgb med feltstudier. Vi var pa ejendommen kl. 6.00 og snakked med Landmanden og
Fodermesteren. Det var sveert at fa det forlgb som vi havde planlagt og forventet. Den farste tid gik med
snak med Landmanden og Fodermesteren. Og det var ogsa muligt at fa set deres arbejdsopgaver. Bl.a. fordi
dyrlaegen var pa besag.

Vi fik ikke snakket med de udenlandske medarbejdere

Landmanden mente, at nu ndr vi var der, kunne vi lige sé godt lave en introduktion til dagligt overblik i DMS.
Det gjorde jeg sa. Det tog et par timer. Og efter det synes Landmanden stort set at vi var feerdige og vi
vender naesen hjemad.

Grunden til at vi ikke lykkes seerligt godt med feltarbejde kan skyldes to ting. Det ikke var blevet praeciseret
tydelig nok, hvad vores besgg gik ud pa og at Landmanden ogsa havde en dagsorden for besgget.
Landmanden var pa det tidpunkt udfordret af at Fodermesteren var startet og at der var nogle
problemer/samarbejdsvanskeligheder i starten

Det lykkes dog at f& et indtryk af kulturen, systematikken og hvordan medarbejderne blev styret. Vi havde et
indtryk af en virksomhedskultur med ejer der havde alt ansvar og der var med inde over alt. Hele
arbejdsplanlaegningen ligger udelukket pa Landmandens skuldre. Vi konkluderede at der ligger et stort
uudnyttet potentiale i medarbejderne pa bedriften, som i meget lille grad er inddraget i virksomheden

Opfeglgningsmgde med roadmapping og motivationsvaerktgj

Mgdet blev senere end planlagt. Landmanden havde brug for lidt beteenkningstid. Fodermesteren var meget
motiveret i at deltage

Opfalgningsmadet, som var berammet til tre timer (i stedet for normalt 2 timer, fordi vi ikke ndede det hele
ved fgrste besgg), gik vi frem efter fglgende dagsorden:

1. Kort tilbagemelding pa interview og observationer

2. Kort gennemgang af indsatomraderne og beslutning af indsatsomraderne

3. "Roadmapping” pa indsatsomrader (en form for skallering)

4. Praesentation af motivations-model

5. Det videre forlgb — herunder aftale om opfalgning

Landmanden og Fodermesteren valgte falgende arbejdsomrader: Arbejdslister (som de var godt i gang
med), Forbedringstavlen og Foderkontrol i prioriteret reekkefalge.



Vi gav ikke tilbagemeldinger pa vores observationer. P& baggrund af vores snak ved farste mgde vedr.
udfordringerne med at f& Fodermesteren i gang i jobbet, observerede vi, at Landmanden var god til at lytte til
Fodermesteren og huske at rose ham. Jeg fornemmede pa Fodermesteren, at han er blevet mere sikker pa
hvad hans opgave p& bedriften er.

Landmanden havde aflyst at deltage i Forum for radgivning, s jeg tolket det, som vi havde faet ham
interesseret og dermed ogsa prioriterede det. Vi var der i 3 timer og det er sveert at holde Landmanden pa
sporet og han tager tit kontrol og szetter retning pa megdet.

Tenna og jeg var forundret over at de var sa interesseret i forbedringstavlen og valgte at ga videre med den.
Vi synes begge at Landmanden havde afvist det meget bestemt ved fgrste besgg. Men denne gang brugte
vi ikke tid p& planleegningstavien (som Landmanden ikke kunne se ideen i). Interessen skyldes at de gerne
vil have mere involvering fra alle ansatte. De havde oplevet at de 2 ukrainere, der snart skulle holde, havde
mistet gejsten og det ville vaere godt at fa dem med igen, samt at tavlen ville veere god til at indkare nye
medarbejdere. Vil ogsa gerne bruge tavlemgderne til, at blive enige om hvordan de forskellige
arbejdsopgaver skal udfgres og hvordan resultatet af arbejdet i stalden skal se ud

De synes godt om Motivationsmodellen. Fodermesteren placerede sig selv som 'udadvendt arbejdshest’
som trives med konkurrence og arbejde med mal. Derfor er det en god ide at Fodermesteren er mgdeleder
og ser frem til at arbejde pa den made. Samtidig med at Landmanden nok ser tavlemgderne som
Fodermesteren’ projekt. Landmanden placerede sig som ’livstilsbonde’, hvor det er vigtigt for ham at vaere
pa bedriften og falge dagen udfordringer. Landmanden og Fodermesteren placerede de gvrige
medarbejdere som ligeveegtsmedarbejder som gerne vil udfgre et godt stykke arbejde og trives med at lgfte i
flok.

3. Beskriv de enkelte veerktgjer

Arbejdslister
Ferste indsats var arbejdslister, som de jo allerede var blevet introduceret til pa farste besag

Fodermesteren er hurtig til at leere og bruge dem.

Landmanden ved de er der, men overlader det til Fodermesteren. Siger at han har det lidt sveert med EDB,
men er glad for Bovisoft

Jeg ved ikke om de er begyndt at bruge arbejdslisterne p& Bovisoften eller det kun er i DMS. Fodermesteren
ved at de ogsa kan findes pa Bovisoft.

Landmanden er aldrig helt sikkert p& at listerne finder de rigtige dyr. Kender sine kger og peger du ud pa
listen som han ikke kan forsta star der (goldningslisten)

Evalueringen viser......



Skal til evalueringen spgrge mere ind til brugen og til de udsagn som Fodermesteren har skrevet til LSS i
forbindelse med filmoptagelser:

Helt generelt sa er det nemt at navigere rundt i det nye DMS.
Uge planen er nem at saette op og gar papirarbejdet let og overskueligt.
Den er tilpasset til det jeg bruger den til, og det er nemt at fa et overblik over hvilke kger der skal bruges

til den givne opgave.

Arbejdslister der er opsat i DMS

Arbejdslister ?
Tilfgj + *
5 DAGE 7 DAGE 28 DECEMBER 2015 - 1 JANUAR 2016 u
MANDAG TIRSDAG ONSDAG TORSDAG FREDAG

Draegt-/
forunderseg
Kvier

Kalve Kaelvningsafsnit
Til salg Gacnng Flyt koer

Draegt-/
forundersgg OSR arbejdsliste
Keer

Kaelvningsafsnit
Flyt kvier

Udseetter listen er rigtig fint lavet med opsaetning og overskueligheden og sa er den en god sparrings
partner til valg af slagtekeer, den fungerer som et ekstra saet gjne sa "keele koen" ikke gar fri, hvis det er
dens tur til at blive udsat.

Indberetning af keelvningerne er super nemme, ogsa sa er det super fint med listen over kger der skal
keelve. det gar at man er ekstra skarp pa hvis der er en ko/kvie der gar over tid.

Kalve til salg listen er en fin made at fa overblik over hvilke tyrekalve der er til afseetning og hvilke
tyrekvier/krydsningskvier der fortsat er i besaetningen.

OSR listen ger det ogsa nemt i forbindelse med papirarbejdet op til sundhedsradgivning.

Forbedringstavlen
Anden indsats var introduktion og i gangsaetning af forbedringstavien.
Formal:
- atinvolvere de ansatte i bedriftens mal, f& de ansattes gode ideer, fa fortalt alle det samme,

- fa ’kalibreret alles gjne” sa alle ser ens pa, hvordan et veludfert arbejde er og hvordan der kigges pa

k@erne.

Det skulle gerne resultere i mere motiverede ansatte
Landmandens motivation var ...
Fodermesteren’ motivation var ...

Ulrik og jeg mgdtes med Landmanden og Fodermesteren til introduktion og forventningsafstemning.
Landmanden holder normalt et fredagsmgade, hvor han tager fat i de ting han synes er vigtige. Det er for
eksempel info omkring fodringsskift og andre tiltag pa bedriften. Spgrgsmalet er hvordan
forbedringstaviemgdet passer sammen med den struktur der allerede er.

Vi fandt ud af, at det er vigtigt at spgrge dem konkret, hvordan vil de bruge tavlen — fordi de havde en anden
forstdelse omkring tavlens brug end os. De teenkte at mal, indsatser og gode ideer skulle veere omkring et
tema eller emne som eksempelvis kunne veere malkning, strgning mv.

Det tog tid inden vi hver iszer forstod hvad den anden gnskede, og fik fundet formen pa mgderne pa den her
bedrift.




Formen blev at de arbejde med et bestemt emne omkring malene, sa de blev super konkrete omkring

hvordan arbejdsopgaverne skulle udfgres f.eks. omkring nedbringelse af celletal. Eksempelvis blev farste
mgde omkring hvordan man strger en sengebas sa koen kan ligge tgrt og s& hun kan opretholde en god
yversundhed — se billede

P& selve madet deltog alle ansatte. Selvom der var nogle der skulle mgde ind for at veere med til mgdet. Det
evaluerede vi pa efter madet, hvor ogsa Solveig deltog, og konklusionen blev at alle de ansatte skulle
deltage og Landmanden skulle betale dem for en %2 time. Og der pa tavlen skal st naeste mgde tidspunkt.

Forste mgde

Fodermesteren var rigtig god til at styre mgdet og havde naet at forberede sig godt, med gode eksempler pa
hvad gik godt og mgdet tog ikke for lang tid. Efter mgdet gik alle ansatte ud og snakkede om strgning af
sengebase. Her viste "Old Dima” en god made til at strg sengebasen som giver et godt resultat og giver
mindre spild og mindre tidsforbrug.

Opfalgning efter neeste forbedringstaviemgde

Ulrik ringede efter de havde afholdt endnu et godt mgde hvor Fodermesteren havde kart mgdet.
Landmanden melder tilbage at der er en god energi mgde mgdet ("hvad gik godt sidste uge” giver mening
og energi) og oplever at mgdet giver mening (de far vendt vigtige problemstillinger i hverdagen samt
koordineret ugens opgaver for malkeholdet). De vil prgve at holde mgderne om mandagen fremadrettet.

Opfalgning efter endnu et mgde. Ulrik snakkede med Landmanden og han var meget positiv. Landmanden
sgrger for den god stemning ved at medbringe kaffe og kage.

Opfalgning efter ca. 1 mdr.

Fordi Fodermesteren havde ferie blev taviemgdet sprunget over.

Er ved at finde en fordeling mellemhvad der skal pa fredagsmgdet og mandagsmadet. Fredagsmgde ved
Landmanden er mere generelle ting og mandagsmgde — hvor alle mgder ind, er kun om stalden.
Landmanden og Fodermesteren har pa forhand fordelt hvem af dem der skal havde hvad med ud fra
arbejdsopgaven.



Er begyndt pa nyt fokusomrade omkring malkning, hvor fokus er pa bedre arbejdsrutiner i malkestalden. (her
er Michael Farre med ind over og vi er enige om, at det er oplagt at falge op pa malkerutinerne pa
tavlemgderne — dog ved jeg ikke om det er sket).

Det kan naeste veere en udfordring, ifalge Landmanden, at Fodermesteren er for positiv pa maderne, idet der
er nogen der skal stramme op og aendre rutiner og det er jo negativt. Jeg har pointeret, at Landmanden ikke
ma kritisere p& mgderne, men skal koncentrere sig om at forteelle, hvordan arbejdsrutinen skal vaere og sa
snakke under 4 gjne, hvis der skal rettes op ved nogle af medarbejderne

Opfalgning efter ca. 2 mdr.
Det gar stadig ok med tavlemgder, men det er kun Fodermesteren der holder dem. Nar Fodermesteren har
fri holder Landmanden alm. morgenmgder v. kaffen

Besgg efter ca. 3 mdr.
Forbedringstavlen fungerer godt og medarbejderne er positive og bidager med ideer m.v.

- Ogsa "hvad gik godt” fungerer. Ulrik supplerede med at Fodermesteren kan skifte mellem specifikke
kommentarer til den enkelte ansatte, eller alle sammen. En mulighed med at de ansatte to og to skal
observere hinanden, kan starte processen med at de ansatte skal starte pa ogsa at observere hvad
de hver isser ggr godt. Bruger at tage emner op, hvor der skal strammes op eller andres ting. Bruger
ogsa at vise hvordan det skal gares — "go look and see”

- Har holdt nogle pauser pga. ferie, men skal fremover holdes hver uge

- Visnakkede om at pa sigt kan KMP og Nggletalstjeks grafer/udskrifter vises til de ansatte for at give
status pa kommende fokusomrader.

Foderkontrol

Jeg startede med at bringe Foderkontrol pa banen omkring 1. okt. og foreslog at vi skulle
introducere/undervise midt nov. Jeg mente at vi havde en aftale om at igangseette Foderkontrol. @nsket var
at Landmanden gerne vil kunne fglge fodringen teettere med Foderkontroller, evt. ved hver kontrol og at
Landmanden gerne selv vil sta for at udarbejde Foderregistreringerne og —kontrollen. Landmanden ville
drgfte det med fodringskonsulenten. Jeg har to gange i forlgbet snakket med fodringskonsulenten og havde
en forstaelse af at han var enig i, at det var en god ide. Set i bagspejlet er det nok mest omkring
tavlemgderne, hvor han var enig i at det var en god ide. For da jeg ringede til Landmanden medio oktober
var han meget i tvivli om det var en god ide, fordi han ikke kunne se hvad han fik ud af sin indsats. Jeg kunne
hgre at Landmanden var lidt fortravlet og ikke fokuseret. Valgte at aflyse introduktion farst i nov. og aftalte at
jeg ringede igen efter majshgst.

Ved opfglgning pa dette i nov, aftalte vi at der ikke skulle bruges tid pa Foderregistrering og-kontrol. Jeg tror
at Landmanden var lettet over beslutningen.

Jeg burde nok have veeret mere fokuseret pa at fa aftalt med radgiveren hvordan forlgbet skulle veere, idet
jeg ved at der er en teet sparring med fodringsradgiveren om fodringen pa ejendommen. Og fordi
Landmanden ar fortalt at han gerne betaler for radgivning omkring fodring, fordi han ved at han ikke selv kan
laver foderplaner og har den ngdvendig erfaring til det. Jeg har nok ikke formaet at fa tydelig gjort hvad
Landmanden kan fa ud af at laver foderkontroller. Vi fik aldrig gennemgéet roadmapping pa Foderkontrol.

4. Refleksioner

Efter feltbesgget sa vi en ejendom der havde rigtig gode produktionsresultater, men ogsa en bedrift der var
enormt afhaengig af at ejer altid var der. Ejer er den der Igser alle opgaver og gar ind hvor det er ngdvendigt.
Hierarkiet p& garden er fladt i forhold til udferelsen af arbejdsopgaver, men planlaegning af dem er hierarkisk
med Landmanden placeret helt i toppen.

Kommunikation er en udfordring for Landmanden, fordi alt skal lgses pa han made og nogle gange er han i
tvivl om hvem der har faet hvad at vide, og om hans medarbejder forstar hvad der bliver sagt. Landmanden
g@r meget for at arbejdsopgaverne bliver udfart systematisk.



Landmanden er glad for sine gsteuropaeiske medarbejder, da de naermest ikke skal motiveres og vil gerne
gare alting sa godt s& muligt og han er glad for, at de ikke tager initiativ, da det ville forstyrre og spolere hans
daglige planleegning. Det virker som gsteuropaeerne opfattes som ren ra arbejdskraft eller en del af
malkekarrusellen, som kan styres og kontrolleres, skrues og drejes pa

Der ligger et stort uudnyttet potentiale i medarbejderne pa bedriften, som i meget lille grad er inddraget i
virksomheden. Vi taenker at de udenlandske medarbejdere forstar hvad de skal gare, hvordan de skal ggre
det, men forstar muligvis ikke hvorfor — altsa den stgrre sammenhaeng, som forhindrer dem i at tage initiativ
og veere en aktiv ressource i den daglige drift.

Fodermesteren er opvokset en virksomhedskultur med solidaritet og feellesskab pa hans foreeldres gard,
hvor de kun har dansk arbejdskraft. Her har de altid hjulpet hinanden med opgaverne, indtil de alle var
feerdige. Fodermesteren er ikke inddraget/integreret i virksomhedskulturen pa Landmandens bedrift, da vi
mgder ham farste gang. Fodermesteren kan godt se at det er anderledes end hvad han er vant til.
Fodermesteren fortzeller, hvis han hjeelper ukrainerne i malkekarrusellen, s& stopper de bare op og kigger
pa, at han arbejder og sa tager det laengere tid, sa det gar han ikke mere. Derfor har Fodermesteren
konkluderet at det er vigtigt at alle kender deres arbejdsopgaver og at det hele skal vaere i system og
planlagt ned til sidste detalje, hvis det skal veere effektivt.

Efter vores feltarbejde taenkte vi at Planlsegningstavien kunne blive relevant som et veerktgj, som kan
integrere Fodermesteren mere i virksomhedskulturen og give Landmanden en mulighed for at &bne op for en
integration.

Planleegningstavlen skulle kunne bruges til bade en forventningsafstemning, bade i forhold til, hvad, hvordan
og hvorfor tingene skal laves pa Landmandens made, hvilket er med til at give Landmanden mulighed for at
forklare sine holdninger, tanker og handlinger omkring en bestemt arbejdsopgave.

Landmanden kunne ikke se idéen med planleegningstavlen, som vi introducerede allerede pa farste mgde
og derfor var vi forundret da bade Landmanden og Fodermesteren var sa interesseret i forbedringstavien.
Jeg taenker. at Landmanden og Fodermesteren har taget de ovenstaende refleksioner ind i forbedringstavlen
i stedet

- Der @ndres ikke i Landmandens planleegning, men mgderne styrker Fodermesteren position i

stalden pé det faglige niveau

- Giver en forstaelse af hvorfor tingene skal ggres pa den bestemte made

- For delt viden om gode arbejdsrutiner, der giver det gnskede resultat
Fodermesteren og Landmanden fik en oplevelse af, at medarbejdere der neermede sig afslutningen af en
ansaettelse mistede motivationen og teenkte at tavlen og inddragelse af medarbejderne alligevel kunne
motivere dem i hele anszaettelsesperioden. Samt at det maske blev lettere at opleere nye folk.

Det at det ikke lykkes at komme i gang med foderkontroller viser hvor vigtigt at det at synligggre og give en
forstdelse af hvad man far ud af arbejdet. Det lykkes bedre omkring arbejdslister, hvor Fodermesteren kunne
se en arbejdslettelse og sikkerhed i at fa fat i de rigtige dyr og omkring tavlemgder.

Omkring Foderkontrol er det vigtigt at have fodringsradgivere med, og kun varetage underviser rollen, eller
evt. overlade underviser rollen til fodringsradgiveren og sa kun falge op pa udbyttet. Fodringsradgiveren skal
ogsa kunnen se et udbytte af det arbejde landmanden nu selv udfgrer i form at bedre fgling med, hvad der
sker pa bedriften

Det er lykkedes os at skabe en ramme for kommunikation i form af forbedringstavlen, og vi har skabet god
platform for brugen af DMS i den daglige operationelle styring af bedriften
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Indledning

Case-rapporten er skrevet med det formal at samle erfaringer og evalueringer pa bade processen og
veerktgjerne i den periode, hvor projektet er forlgbet pa bedriften.

Pa bedriften er der i projektforlgbet arbejdet med vaerktgjerne Arbejdslister, Foderkontrol og
Forbedringstavlen. Ejer og Medarb. 1 er sammen med de veerktgjer blevet introduceret for motivations
arketyper og roadmaps til at udbygge arbejdet med at implementere veerktgjerne. Roadmaps er brugt til at
identificere start niveau og hvilket niveau der gnskes opnaet. Motivationsarketyperne er forsggt brugt til, at fa
de rigtige personer til at trives med de forskellige veerktgjer.

Veerktgjerne er blevet introduceret ved besgg og der er lavet opfalgning, sparring og justeringer undervejs
bade telefonisk og ved besgag.

Projektforlgbet er afsluttet med en evaluering som startede med en elektronisk evaluering, der blev fulgt op
med et besgag.

Feltarbejde

Vi mgdte ind kl. 7, idet der malkes med AMS. Vi startede med at fglge med rundt, for at se rutiner. Tenna
fulgte Ejer og Lone fulgte Medarb. 1. Desuden arbejder Medarb. 2 som har Down Syndrom pa bedriften.
Undervejs kom dyrlaegen pa besgg, sa vi fik en snak med ham om bedriften og DMS.



Den umiddelbare fornemmelse af stemningen pa garden er, at der er ro, tid til at snakke og tid til at gare
tingene ordentlig. Virker ikke til at vaere stresset, men virker ogsa en smule som om, at alt gar sin vante
gang. Medarb. 1 har kun veeret ansat i kort tid. Medarb. 1 forteeller, at hun er glad for systematik. Hun vil
helst ikke komme bagud, som det er sket, da vi er pa besgg, hvor hun skal afhorne nogle gamle kalve og det
kreever meget ekstra arbejde. Hun har teenkt en del over, hvordan der kan saettes system i arbejdet og vil
gerne i gang med tavlemgder.

Ejer kan ogsa godt se, at det vil vaere godt at tage tavlemgder i brug, men udfordringen er, at blive ved med
at fglge op og bruge dem. | dag planleegges dagens opgaver ved kaffepausen kl. 9. Planlsegningen sker ud
fra Ejers erfaring.

Ejer forventer at projektet kan bidrage med system og hjeelp til prioritering af arbejdsopgaver. Han gnsker sig
en ejendom med mere orden. Der kunne veere en liste med de ting, der skal ggres i prioriteret reekkefalge,
som kan tages nar der er tid.

Ejer har arbejdet med Susanne Pejstrup omkring tavlemgder, men han mener, at han ikke var konsekvent
nok med at f& brugt tavlemader, selvom han godt kunne se, at den er anvendelig. Ejer blev treet af, at han
konstant skulle veere efter sine medarbejdere, for at f& dem til at markere pa tavlen, hvornér tingene var gjort
og ydermere kontrollere, om tingene var gjort.

Medarb. 2 har veeret ansat i 8 &r og har Down Syndrom. Han fungerer bedst med faste rutiner, men er lidt
langsom til at udfgre dem. Han kan godt aendre rutinerne, hvis de snakker om det fra morgenen og dermed
kunne et tavlemgde veere godt for ham ogsa.

Medarb. 1 mener ligeledes, at Medarb. 2 faktisk vil have nemmere ved en planleegningstavle, da han pa den
made nemmere kan blive mere fleksibel med sine faste arbejdsopgaver.

Der er gode systemer pa bedriften nu, s& der er tjek pa registreringer m.v. Maske kan arbejdslister supplere
systemerne. Ejer mener, at det er bedst, at Medarb. 1 tager sig af DMS. Det vil han helst ikke blande sig i og
han mener, at det er godt og sundt at give sine medarbejdere ansvar.

Ejer er interesseret i at leere at bruge KMP. Han synes, at det er godt med flere mal og indsatser, og kunne
godt taenke sig en god og let made, at fglge op pa om det gar i den rigtige retning.

Bedriftens dyrleege forteeller, at Ejer er fantastisk til ledelse — lige meget, hvem som kommer og arbejder
sammen med Ejer, sa formar han at skabe en god medarbejder.

Evaluering og egne refleksioner feltarbejde

Feltbesgget viste en ejendom med middelgode produktionsresultater, men ogsa en bedrift hvor der var nok
arbejde til to, men som skulle kunne drives af en. Ejer er meget bevidst om at der skal veere mulighed for at
holde fri. Hierarkiet pa garden er fladt i forhold til planleegningen og udfgrelsen af arbejdsopgaver.

Ejer stoler rigtig meget pa sine ansatte og hvis de siger, at de kan lgse opgaverne, stoler han pa at det kan
de og overlader arbejdet til dem. Ejer kan pa den made fa rigtig meget ud af sine ansatte, og han har altid
kunnet fa det bedste frem i folk, ved at vise dem tillid og give ansvar.

Arbejdsplanleegningen sker meget fra dag til dag, og ud fra hvad der er mest presserende. P4 ejendommen
er man tit en lille smule bag ud.

Der ligger et stort potentiale i medarbejderne pa bedriften, som bliver udnyttet bedre og bedre, som Ejer og
Medarb. 1 lzerer hinanden bedre at kende. Ejer ser helt klart Medarb. 1 som en ressource.

Efter feltarbejdet blev det klart, at arbejdslister og weekeplanner ville veere oplagte pa ejendommen.
Forbedringstavlen blev tilfgjet undervejs, idet bade Ejer og Medarb. 1 kunne se et potentiale i at benytte
dette veerktgj.

Medarb. 1 syntes det var lidt angstprovokerende da vi gennemfarte feltarbejdet. Hun fglte lidt at hun blev
kontrolleret. Men fornemmelsen forsvandt hurtigt. Maske kunne det veere en ide, at vi fik forklaret lidt bedre



hvorfor vi gar med rundt og hvad det gar det ud pa. Det var det det medvirkende til utrygheden, at hun var
helt nyansat da vi var pa besgag.

Andet mgde med roadmaps og motivationsvaerktgj

Mgdet blev afholdt 20 dage efter feltbesaget. Mgdet blev holdt pa 2 timer og fulgte falgende dagsorden:
Kort tilbagemelding pa interview og observationer

Kort gennemgang af indsatomrader og beslutning af indsatsomrader

"Roadmapping” pa indsatsomrader (en form for skallering)

Preesentation af motivations-model

Det videre forlgb — herunder aftale om opfglgning

Der blev givet en kort tilbagemelding pa vores observationer. Tenna omkring kultur og Lone vedr. det
kvaegfaglige.

Bade Ejer og Medarb. 1 placerede sig selv som ’ligevaegtsarbejder’ som trives med at der er system i
arbejdsopgaverne, udfgre et godt stykke arbejde og motiveres ved holdarbejde. Derfor er det vigtigt, at dele
gleeder og udfordringer ved at indfare nye rutiner

Ejer og Medarb. 1 valgte i feelleskab at arbejde med

1. Arbejdslister, fra trin 2 til trin 5

2. Foderkontrol, fra trin 2 til trin 4

3. Forbedringstavlen, fra trin 2 til trin 3 (ikke aftalt preecist). Skulle startes op nar de to farste veerktgjer er
godt i gang. Undervejs i forlgbet valgte radgiverne at starte bade weekplanner og forbedringstavien pa
bedriften.

Roadmapping blev gennemgaet pa arbejdslister og foderkontrol, men ikke pa tavlemgder.

Evaluering og refleksioner pa roadmaps og motivationsvaerktgjerne
Det kan veere sveert at gennemskue hvad de forskellige veerktajer indeholder og hvad der skal til for at fa
dem til at virke, og hvor lang tid der skal bruges pa at lzere de forskellige veerktgijer.

Medarb. 1 foreslog, om man kunne lave en introduktion til den ansatte p& roadmappingmgdet, maske vise
det konkret p& computeren og ved foderkontroller at fodringsradgiveren laver opstarten/bliver hurtigt
involveret.

Line var helt grgn p& DMS da vi startede. Det vil maske veere anderledes hvis det er en der kender
programmet (evt. fra skolen af).

Beskrivelse af de enkelte vaerktgjer

Arbejdslister

Formalet med at arbejde med arbejdslisterne, var at fa starre systemtik i arbejdsopgaverne og lettere
registrering samt forventningsafstemme kriterierne (f.eks. goldning). Bedriften er p& Trin 2, hvor Medarb. 1 er
startet med at registrere fra DMS. Der bruges lister fra gl. Dyreregistrering og AMS. @nsket er Trin 5 tilpasset
med de muligheder der er i AMS systemet.

Arbejdslisterne blev introduceret til bade Ejer og Medarb. 1, da begge skal passe besaetningen alene og
derfor er det vigtigt, at de kender alle rutiner. Arbejdslisterne skal ses i sammenhaeng med listerne fra AMS.

Medarb. 1 sad ved computeren og rettede listerne til, efter de var faglig diskuteret af Medarb. 1 og Ejer. Det
fungerede godt med, at vi tog en liste af gangen og rettede den til. Nogle af de tilgaengelige lister er ikke
aktuelle for beseetningen, da robotterne generer nogle lister, der kan bruges i stedet. Der var ogsa en kort
introduktion til SmartKoen.



Evaluering og refleksioner Arbejdslister

Ejer bruger Arbejdslisterne meget. Goldningslisten er han specielt glad for, s& han kan se hvilke kger han
skal golde i den falgende uge. Der er ikke sendret pa de arbejdslister, som blev lavet pa introduktionen.
Goldning, dreegtighedsundersggelser bruges ugentligt af bade Ejer og Medarb. 1.

Processen omkring at laere at bruge arbejdslister var fint. Det fungerede godt at Lone viser hvordan
arbejdslisterne bruges, iseer mht. kriterierne.

Smartkoen blev brugt i starten, men er stoppet pga. ny telefon, hvor de er bange for overbetaling mht. brug
af data. De pravede, at sla dyr op pa telefonen, nar dyrleegen var pa besgg. Wi-fi lgsning via telefonen blev
diskuteret som en lgsning.

Foderkontrol

Formalet var at fa et bedre overblik over fodringen og evt. spare penge ved at give kgerne det foder de har
behov for og ikke give for meget foder. Ved opstart blev der udarbejdet foderkontrol nar fodringsradgiveren
er pa besgg. Der var fra start et gnske om at komme fra trin 2 (Radgiveren laver Foderregistrering og
Foderkontrol ved besgg, ved foderskift og ved "problemer” relateret til fodring) til trin 4 (Laver selv
Foderregistrering og Foderkontrol hver 14. dag og felger det i KMP).

Det var Medarb. 1 skulle udarbejde Foderkontroller og hun blev derfor undervist. Til hjeelp var "guide for
foderkontrol”. Det blev aftalt, at Medarb. 1 skulle lave Foderkontroller hver 14. dag. Hvilket ikke er sket.
Medarb. 1 har kun oprettet to Foderregistreringer i alt i lgbet af forlgbet.

Undervisningsforlgb

28. maj Undervisning

8. juni SMS til Medarb. 1 om arbejdslister og Foderkontrol: Hun vil prgve at lave en Foderkontrol i
denne uge.

16. juni Telefon med status pa veerktgjerne Foderkontrol og Arbejdslister: Medarb. 1 har ikke mistet

modet med Foderkontrol, men har haft travit og ikke faet det prioriteret. Hun vil gerne prave i
naeste uge. Ejer vil skubber lidt til Medarb. 1 og regner med at hun kan lave en Foderkontrol,
nu pa torsdag.

30. juni Telefon vedr. Foderkontrol. Det gik let nok. Havde brugt pixiebogen og det gik ok. Gjort
opmaerksom pa at der ikke var A-blanding fra AMS med. Hvorfor har hverken Medarb. 1 eller
fodringsradgiver kommenteret det lave energiniveau. Er Foderkontrollen blevet brug?

2. oktober Opfalgning ved besgg. Der er ikke lavet flere foderkontrollen. Ejer synes at selve foderplanen
var radgiverens opgave. Han var dog med pa, at det vil hjeelpe radgiverens arbejde, hvis de
lavede flere Foderkontroller.

Evaluering og refleksioner Foderkontrol

Forlgbet viser, at det er nogle ting vedr. det tekniske i at lave en foderkontrol, men det ikke er det vigtigste.
Det vigtigste er, at det giver mening. Lone tror ikke, at Medarb. 1 kunne se, hvorfor hun skulle bruge tid pa
det, nar resultatet ikke blev efterspurgt af hverken Ejer eller fodringsradgiver.

Medarb. 1 lavede kun to foderregistreringer kort tid efter opstart. Det tog for lang tid at lave
foderregistreringerne for Medarb. 1. Derudover har de en billig fodringskonsulent og fodringen aendres
sjeeldent. De ndede ikke at oparbejde en rutine omkring Foderkontroller. Der skal nok vaere en lille "ngrd”
interesse for at lave opggrelserne.

Der skal veere opbakning til det fra lederen samt lyst/vilje til arbejdet og der skal kunne findes tid til det

Medarb. 1 efterspurgte en introduktion til foderkontrol pa roadmapping mgdet og maske give
fodringsradgiveren mulighed for at veere med under introduktion eller hurtigt blive involveret. Maske er det
ogsa godt, at det er en der evt. har brugt programmet pa skolen, som er ansvarlig for udarbejdelse af
Foderkontroller.



Weekplaner og Forbedringstavlen

Bade Ejer og Medarb. 1 gnskede at blive bedre til at planleegge og fa udfart flere af deres planlagte opgaver.
Medarb. 1 vil gerne have mere struktur p& arbejdsopgaverne, s& hun ved hvornar tingene (eks. udmugning i
kalve bokse) bliver gjort. Derved bliver det lettere at planleegge arbejdet. Pa Forbedringstavlen vil Ejer isger
gerne have fokus pad mal og indsatser pa malene.

Tavlemgdet skal afholdes hver torsdag efter formiddagskaffen. Det er enten Ejer eller Medarb. 1, som styrer
mgdet. Den der har den kommende arbejdsweekend er taviemgdelederen. Det gar dermed pa skift mellem
de to. Medarb. 2 deltager ogsa pa madet.

Der er aftalt en fast dagsorden pa maderne:

1. Farst tages sidste uges arbejdsopgaver ned, sa tavlen er ren

2. Herefter saettets de kommende opgaver op, hvor det prioriteres hvilke opgaver der skal med og det
aftales hvem der har ansvaret for udferelsen af opgaver. F.eks. bes@ag, fridage, alarmer og "Nat af”
osv. seettes ind.

3. Indkgb, hvad mangler der?

4. Gode ideer og forbedringsforslag vendes (det er aftalt, at de kan saettes op i Igbet af ugen)

5. Evt. (pa sigt at gennemga "to do opgaver” og periodiske opgaver)

Udgangspunkt og mal for forbedringstavlen (roadmapping)

Der var ikke aftalt noget omkring roadmapping men Ulrik vurderede, at de gerne ville ga fra trin O til trin 3,
hvor de ansatte har sat forbedringsforslag pa i lgbet af ugen, lederen inddrager de ansatte og der er fast
dagsorden og forberedelse.

Undervisningsforlgb
Tavlerne blev introduceret den 2. oktober og den 3. december. De to sidste gange var andre veerktgjer ogsa
i fokus efter taviemgdet.

Pa formgdet spurgte Ulrik, Ejer og Medarb. 1 om hvilke to ting de gerne ville forbedre og det havde Ulrik sa
primeert fokus pa under selv tavlemgdet. Efter hvert tavlemgde snakkede Ulrik igen med deltagerne omkring:

1. Hvad var deres oplevelse af taviemgde
2. Hovilke observationer havde Ulrik (ud fra deres to fokus punkter)
3. Andet

Evaluering og refleksioner pa tavlemgderne
Ejer og Medarb. 1 har taget det de kunne bruge fra maderne. F.eks. bruges weekplaner kun til de opgaver,
som kan misforstas, f.eks. "nat af” opgaver

Medarb. 1 forteeller, at de efter at have arbejdet med tavlemgder, snakker lidt mere om tingene og
koordinerer mere end fgr. Men de er for lille en bedrift til at bruge tavlerne pa den made som vi har teenkt
dem. De kan sagtens fa delt oplysninger ved morgenmgdet.

Ved evalueringen bruges Forbedringstavlen kun i forbindelse med indkgb
(bruges meget). Med kun en ansat pa bedriften og meget uddannede
mennesker, giver det ikke sd stor mening at bruge forbedringstavlen. Et
sted med flere ansatte og iseer udenlandsk personale eller helt nyansatte,
vil fa stegrre veerdi af det.

Dog bruges en tavle ved kalvene, der giver en oversigt over behandlinger,
hvilke bokse de gér i, og hvor mange dgde der er, hver dag. Tavlen var en
af de ideer der kom op pa de ferste forbedringstaviemeder. Tavlen bruges
som hjeelp til overdragelse af information.

Tavlen er blandt andet arsag til at de har forbedret sig markant mht.
lungebeteendelse. | januar 2015 var der seks tilfeelde af lungebetsendelse,
hvorimod der i januar 2016 kun blev behandlet én kalv med lungebetaendelse.




Generelt fungerede det fint mht. til opstart af de to slags tavler, en efter en. De var ogsa tilfreds mht.
opfelgning. Til sidst pa madet forteeller Ejer og Medarb. 1, at deres motivation for tavlerne faldt efter at
garden blev sat til salg i november.

Kritiske malepunkter
Der har ikke veeret introduktion til KMP. Ejer har selv startet op pa at bruge KMP, fordi han synes at det er
interessant. Vi har hjulpen med at fa malsaetning og grundoplysninger sat rigtig.

Evaluering og refleksioner Kritiske malepunkter

Ejer og Medarb. 1 er inde hver dag for at se pa primzaert inseminerings- og draegtighedsprocent samt
meelkemaengde. Dade dyr kiggede Medarb. 1 ogsa pa. De gik selv i gang med uden opleering og har nu et
godt overblik over hvordan det karer. Ejer synes, at det rykker dem, da det giver en gnist at se det,
derudover er KMP super nemt og giver et hurtigt overblik. Derudover giver det en mulighed for en at dykke
ned i tallene.

Effekt af forlgbet

o Feerre lungebeteendelser. Pga. af oversigt tavle med kalve. Der er godt overblik over alle kalvene, deres
fodring, behandling og alt information er tilgeengelig for alle

e Bedre kommunikation

e Mere planleegning af arbejdsopgaver

Generelle ting til processen/forlgbet

Evalueringen var generel meget positiv. Det er lykkedes os at skabe en ramme for kommunikation i form af
en tilpasset weekplanner og forbedringstavle, og vi har skabet god platform for brugen af DMS i den daglige
operationelle styring af bedriften.

Vi tror, at noget af det vigtigste for at opna et godt resultat af forlgbet og se en udvikling, er at der fra starten
skabes en god relation til bade ejer og ansatte. Ejer synes at ” det er ret godt, at vi har haft god tid til at
kunne overkomme de nye ting, samt na at afprgve tingene”. Implementeringstiden kan nemt komme til at
streekke sig over lang kalendertid pga. travihed bade hos dem og os, og fordi indsatserne lige skal have lov
at virke, inden vi fglge op og tager fat pa det naeste.

Det er vigtigt, at planleegningen omkring opstart af de forskellige veerktajer tager hensyn til hvornar der er
travit med andre ting pa bedriften.

Forskellige aktgrer- hvorfor? Forskellige arbejdspunkter.. Virkede godt.

Ejer og Medarb. 1 "har taget det vi kunne bruge”, f.eks. tavlemgdet og lavet deres egen tavle. Det giver rigtig
god mening og den bliver brugt. Bedriftens engagement er ogsa dalet iseer over efteraret efter meelkeprisens
nedtur.

Ejer vil gerne betale ca. 10.000 kr. for tovholder funktionen. Tovholder rddgiveren skal have nogle ideer og
ekspertviden inden for deres fagomrade. Tovholder funktionen er vigtig og derfor vil Ejer gerne betale for
den. Tovholderen skal kunne samle "tradene” og det skal vaere en der har tjek pa det og far alle med i
gruppen. Det er ikke sikkert at det skal veere fodringsradgiveren, det er sundt at der kommer “andre gjne”

Det er vigtigt at tydeliggere forbedringerne og falge op.



Tidslinje

Antal ansatte og funktion

Réadgivere SEGES

Ejer (ejer, leder, klovbeskaering, fodring)
Medarb. 1 (fodermester, taviemgdeleder)
Medarb. 2 (Medarbejder- jobtilskud)

Lone Waldemar (tovholder, arbejdsliste og foderkontrol facilitator)
Ulrik Toftegaard (taviemgde facilitator)
Tenna Christiansen (feltstudier og roadmaps)

Dato Deltagere Aktivitet
8. april Ejer, Medarb. | Feltbesgg. Vi madte ind kl. 7.
1 Vi startede med at fglge med rundt, for at se rutiner og slutter dagen med et
Tenna, Lone | interview med Ejeren.
27. april | Ejer, Medarb. | Roadmapping besgg med tilbagemelding pa feltstudier og aftaler om videre
1 forlab
Tenna, Lone
28. maj | Ejer, Medarb. | Opstart af Arbejdslister og Foderkontrol
1
Lone
8. juni Medarb. 1, Opfalgning pa brugen af arbejdslister og Foderkontrol. SMS
Lone
16. juni | Ejer, Medarb. | Opfalgning pa brugen af arbejdslister og Foderkontrol. Telefon
1
Lone
30. juni | Medarb. 1, Opfalgning pa Foderkontrol- telefon
Lone
18. aug. | Ejer, Lone Aftale besgg med opstart af weekplanner
2. okt. Ejer. Medarb. | Igangsaetning og observation af weekplanner tavlen samt kort opfalgning pa
1 arbejdslister og foderregistrering.
Medarb. 2,
Ulrik
3. dec. Ulrik Igangseetning Forbedringstavlen, opfalgning WP samt arbejdslister. Derudover
brug af DMS udskrifter (dgde kalve 0-180 dage) som mal.
14. jan Ulrik TIf. opfalgning med Ejer omkring tavlemgdet. God energi og stemning.
29. feb. | Ulrik Talte med Ejer pa kongressen. Garden var blevet solgt og skal overdrages pr. 1.
april.
29. mar. | Ejer, Medarb. | Evalueringsbesgg
1

Ulrik, Lone




Case rapport — Bedrift 3

Beszetningen bestar af ca. 200 Holstein kger og opdraet er pa hotel med fodres fra ejendommen.

Udover Ejer er der tre ansatte, Driftsleder der er fodermester/driftsleder, en Faglaert ansat og en Elev. Elev er
primaert i marken men hjeelper ogsa i stalden.

Forlgbet startede d.19. april 2016 og sluttede d. 23. august 2016, i alt blev der afholdt 8 besgg

Ejer har vurderet sig selv samt medarbejderne.

Ejer Ejer Profil: Livstilsbonde og ligevaegtsmedarbejder

Profil: Ligevaegtsmedarbejder og er steerkt pa vej til at blive Livstils-

Driftsleder | Driftsleder bonde — er det méaske allerede

Fagleert o . .
angat Fagleert Profil: Ligevaegtsmedarbejder og den fokuserede arbejdshest
Elev Elev Profil: Ligeveegtsmedarbejder og lganmodtager

Praesentation af forlgb

Feltarbejdet blev udfart pa farste besag og startede i stalden, hvor vi fik indblik i hvordan en almindelig arbejds-
dag ser ud. 1 mand mgder kl. 3 om morgen, og tager k@erne alene. Det er som udgangspunkt Ejer og Driftsleder
der mader ind kl. 3. De andre mgder ind KI. 7-8, alt efter hvor travlt der er. Ejer og Driftsleder star for alle registre-
ringer omkring k@erne som reproduktion og sygdom/behandlinger. Hanne passer kalve, og styre det med hard
hand.

Kommunikationen, sker hovedsageligt via snak isser over morgenbordet og det er her dagens arbejdsopgaver
bliver uddelt. P4 denne made har Ejer overblik over hvad medarbejderne skal laver, dog sparre de godt sammen,
sa de far en effektiv arbejdsdag. Nar den daglig ledelse sker pa denne méade, oplever Ejer det er med til at give
lidt ekstra at folkene ringer ofte for og hgre om naeste arbejdes opgave, her teenker vi week-planner. Tavlen er
sat op og klar til brug, men den bliver bare ikke brugt s& meget, arbejdsplan bliver pt lavet hver 14 dag.
Opleeringen af nye elever star Ejer for og til dels Driftsleder.

Der er gnske om at de ansatte kan fa mere indsigt i hvad der sker pa de forskellige fokus punkter hos kgerne,
altsa et stort gnske fra Ejer om de skal leere og bruge DMS pa bedriften.

Generelt en bedrift hvor folk er glade for og har det godt, og er klar til og yde en ekstra indsat for Ejer da han er
en super chef. Ejer vil gerne arbejde mere med ledelse s& de ansatte kan fa mere ejer fornemmelse, og der skal
tages veerktgijer i brug sa folk er klar over hvad de skal lave hele ugen frem.

Driftslederen Driftsleder kunne méaske godt taenke sig at han fik mere ansvar i stalden, ellers rigtig godt tilfreds.

Fokuspunkter:
e Den fagligt snak ved morgenbordet skal flyttes ud til tavlen, s& de har fri nar de holder pause

e Veek fra at folkene ringer til Ejer hele tiden og neeste arbejdsopgave, kig pa tavlen
e Elever skal mere ind omkring hvad der er fokus pa og selv kunne tiekke KMP og falge tallene
e Ejer skal give mere ansvar fra sig, s han kan fa mere tid til opgaver hvor han ikke skal passe kaer.

Opsummering pa brug af veerktgjer - se bilag 1 og Roadmaps

Tavlemgder har veeret en udfordring i sommerferie perioden, men fortsaetter med hjzelp fra Michael at fa imple-
menteret taviemgderne i hverdagen. Foderregistrering og -kontrol har ogsa veeret en udfordring pa grund af tids-
pres, men det er fortsat planen at Driftsleder laver foderregistrering og -kontrol i forbindelse med ydelseskontrol.

Ejers evaluering af veerktgjer og forlgb
Produktionen igennem projektperioden er dokumenteret i bilag 2. For hgjt celletallet har veeret en udfordring gen-
nem hele projektperioden og har veeret det alt overskyggende "problem” der er arbejdet med pa bedriften. Dette



har ogsa betydet at tiden til at implementere tavlemgder og redskaberne i DMS har vaeret begreensende. Teamet
arbejder godt sammen og iseer medarbejderne er glade for weekplaner og taviemgader.

Det godt at implementeringen forlgb over en periode, men det har maske ligget pa et forkert tidspunkt (sommer-
ferie). Det skal veere en anden end den radgiver, der normalt kommer pa bedriften, ellers kan let blive for fag-
fagligt, det er godt af fa feedback. Ejer fortszetter med Michael for at komme i mal med implementering af tavle-
mgde og DMS redskaber.

Tiden som er brugt pa bedriften er givet godt ud og tidsforbruget har veeret passende. Interviewet var godt nar
det er en ny radgivere pa bedriften — vi skal laerer hinanden at kende. Ejer havde far projektet startet bestemt sig
for at tage et kursus eller andet i ledelse og fandt at dette kursus passede lige til ham. Det forlgb som har veeret
pa bedriften er bedre end kurser, men ogsa dyrere, men Ejer mener at udbyttet star mal med en pris for et sadan
forlab.

Ejer mener at motivationsprofiler er speendende men har svaert ved at se hvor han lige kan bruge dem. Vi har i
projektet ikke veeret gode nok til at inddrage motivationsprofilerne ved implementeringen af redskaberne.



Bilag 1 Opsummering pa brug af veerktgjer

Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerktgj
Weekplaner Start 1 Ejer og Driftsleder laver en detaljeret Alle medarbejder er
Weekplaner sa alle opgaver, selv de glade for det overblik de
Mal 4 | mindste, kommer pa tavlen. far over arbejdsopga-
Starter med de opgaver som ikke lig- verne pa tavlen
Opnaet 4 | ger helt fast, samt en del af de daglige
rutiner, sddan at de samme rutiner
bliver gjort samme dag i ugen.
Diskutere om de skal i "niveau 5”
Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerktgj
Tavlemgde Start 1 Alle deltager i taviemgderne der afhol- | Mangler at fa taviemg-
des hver tirsdag kl. 9.00. derne brugt rigtigt
Mal 4 Ejer er ansvarshavende/ Sommerferieperioden
Mgdeleder. har veeret en udfordring,
Opnéet 3 hvor det er sveert at fin-
Er kommet godt i gang, desveerre lig- de tid til at afholde tav-
ner madet meget det vi sa inde ved lemgder.
morgen bordet, det er meget Ejer der
deler opgaverne ud, og de andre siger
bare ja og nej. Vi far en snak om dette,
vi skal have alle med pa mgderne, sa
vi far brugt alles hoveder, vi prgver
igen, og det hjeelper, de andre kommer
med deres tanker, og hvordan tingene
kan ggres i en anden og maske mere
effektiv reekkefglge, samt de kommer
godt i gang med to do listen.
Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerktgj
KMP Start 1 | forbindelse med tavlemgderne tager Alle har fokus pé og,
Driftsleder alle med ind til KMP (Bo- bruger KMP, som et
visoft) og forteeller hvad der er sket middel til at fglge pro-
siden sidst. Dette har givet en god duktionen og til at se
interesse omkring KMP, iseaer Elev og forbedringsmuligheder.
Fagleert ansat spgger ind til mange Samt til diskussion af
flere ting, om hvorfor vi ggr som vi gar, | hvorfor der er lavet de
lige fra hvorfor skal der mindre grees i tiltage der er lavet for at
ko blandingen nu, end tidligere og til afhjeelpe et problem fx
hvad man kan gere for og fa celletal celletal
ned
Mal 3-4
Veerktgj Roadmap ‘ ‘ Udvikling Evaluering veerktgj




Foderregistrering/ | Start Driftsleder har ansvaret og planen er at | Det er en udfordring at
Foderkontrol lave Foderregistrering og —kontrol i finde tid til at f det lavet
forbindelse med ydelseskontrol. hver gang. Mangle at
Ved at lave FR og FK ved ydelseskon- | komme helt i mal med
trol kan der fglges op pa fodringen i opgaven
grupper.
Mal Malet er fortsat at komme i gang med

at lave Foderregistrering og —kontrol i
forbindelse med ydelseskontrollen.




Road mapping- Weekplanner pa Tavlemgader

L.’ SEGES

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

Trin 1

Trin 2

Trin 3

Trin 4

Trin 5

Medarbejder-

¢ ME mgder til tavlemgader-

e ME byder ind med at

e ME har gjort sig tanker

¢ ME kommer selv med

o ME er forberedt og har

nes (ME) in- ne, men byder ikke ind fordele de arbejdsopga- om hvilke opgaver de forslag til arbejdsopgaver allerede inden mgdet
volvering med nogen arbejdsopga- ver der er pa tavlen skal have lgst i lgbet af og arbejdsfordelingen af shakket sammen om ar-
ver Byder ikke ind med nye ugen ugens opgaver bejdsopgaver, de skal
ME siger ja og nej til op- arbejdsopgaver Svarer nar de bliver ¢ "Go look and see” planleegge i den kommen-
gaver, de far tildelt spurgt ¢ ME med ansvarsomrader, de uge
Ikke dialog giver kort status e Tavlemgdedeltagerne
X skiftes til at styre mgdet
hvor hver ME giver status
pa hans/hendes ansvars-
omrader
Landmand/ LM leder og fordeler op- LM leder og fordeler op- LM prgver at inddrage e LM spgrg ind til hvad ME | « LM styrer dagsordenen
driftsleders gaverne, uden at henven- gaverne ME, ved at forteelle hvilke har planer om i denne og sparger ind til den
(LM) involve- de sig til ME LM spgrger ME om de opgaver der skal lgses uge enkelte ME planer
ring Mgderne afholdes ikke har lyst til opgaverne henover ugen e Bruger meget spgrgetek- | o Der ligges op til diskus-

regelmaessigt.
Ingen dagsorden og for

Dagsorden og mgdereg-
ler (tIf, tidsrum)

Fast dagsorden men hvor
LM forbereder sig inden

nik og bne spargsmal
X

sion i gruppen
e Er LM ikke tilstede, af-

lange mgder ved at observere succe- holdes mgdet alligevel
ser og udfordringer hos
ME. Bruger lidt spgrge-
teknik
Udbytte (for Samling af ME De opgaver LM har plan- | ¢ ME begynder at tage e Alles tanker og opgaver | ¢ Der nas rigtig mange

bedriften og
medarbejde-
re)

ME far den samme infor-
mation

lagt fordeles pa ME
Tanken om at vi alle er
med til at forbedre og
a&endre udvikles

Det giver en ankerken-
delse at have gjort noget
ekstra for bedriften eller
ME’erne

initiativ til at f& planlagt,
fordelt arbejdsopgaver
0g gares noget der letter
hverdagen

Team-anden styrkes

bliver delt i feellesskab

e Bedriften har faet over-
blik over hvornar de har
mere tid til pluk- opgaver
og er mere effektive

e Der er en klar team-and

pluk-opgaver

o Bedriften er super effek-
tiv

o Bedriften arbejder hele
tiden med at forbedre re-
sultatet




Roadmapping - Forbedringstavle pa Tavlemgder

L JSEGES

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

Trin 1

Trin 2

Trin 3

Trin 4

Trin 5

Medarbejder-

¢ ME mgader til tavlemgder-

e ME byder ind med ros og

ME har sat forbedrings-

e ME med ansvarsomrader,

e Input og diskussion om-

nes (ME) in- ne nogle f& forbedringsfor- forslag pa i labet af ugen giver kort status. kring malstyring og nye
volvering Ingen forbedringsforslag slag. e ME har taget stilling til e Brug af "Go look and tiltag.
0g ros beslutnings pkt. om for- see”. « Skiftende tavlemgdeleder
Ikke dialog slaget. X e Hver ME forteeller om
« Nye tiltag og effekt/indsat status pa ansvarsomra-
matrixen bruges til dis- der.
kussion i ME-gruppen.
Landmand/ LM gennemgar tavlen, LM leder og gennemgar e LM prgver at inddrage e LM spgrg ind til mal og e Der er stor grad af diskus-
driftsleders uden at henvende sig til tavlen. Forbereder sig en ME, via "hvad gik godt indsatser. LM bruger sion i gruppen.
(LM) involve- ME smule. sidste uge”, forbedringer, KMP/KPl'er til at vise sta- | ¢ Er LM ikke tilstede, afhol-
ring Ikke regelmaessige mgder Fokus er pa forbedrings- prioritering og bedriftens tus. des mgdet alligevel.

Ingen dagsorden og for

opgaverne samt mal for

interne mal.

e Bruger meget spgrgetek-

lange mader. bedriften. ¢ Fast dagsorden m. forbe- nik.
LM spgrger ME om de redelse (observere suc- e God stemning pa mgder-
har forslag til forbedrin- ceser og udfordringer hos ne.
ger ME). X
Fast dagsorden og mga- ¢ Brug af spgrgeteknik
deregler (tlf., tidsrum).
Udbytte (for Samling af ME Alle er med til at arbejde | o ME oplever stor involve- o Alles tanker og opgaver ¢ Bedriften er super effektiv.

bedriften og
medarbejde-
re)

ME far den samme infor-
mation

Utilfredshed omkring ud-
byttet for LM

med lgbende forbedrin-
ger.

Ankerkendelse for at
have gjort noget ekstra
for bedriften eller kolle-
gaerne

ring og tager mere ansvar
Mange forbedringsforslag
Team-anden styrkes
Mindre spildtid

bliver delt i feelles-
skab=synergi
e ME er mere effektive
e Stor team-and.

¢ Bedriften arbejder hele
tiden med at forbedre re-
sultatet.

¢ Meget stor involvering af
ME sikrer stor motivation
ved arbejdet.




Roadmapping - Kritiske Malepunkter (KMP)

L JSEGES

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4 Trin 5
Medarbej- e HarhgrtomKri- | e Kender KMP forsi- e Kender strukturen i KMP. | e« Kigger selv i KMP e Bruger aktivt KMP,
dernes invol- tiske Malepunk- den e Ved f.eks. at der ligger e  Klikker ugentligt p& ofte flere gange pr.
vering ter som et over- e Ved at det er bedst en plan for meelkeydelse KMP rapport Vurde- uge.
vagningsveerktgj med grgnne lamper som grundlag for alarm rer udvikling. e Folger deres an-

e Har set KMP rappor- | ¢« Ved, at der er en KMP o Kan forsta rapporter- svarsomrader og
ter (udskrifter) fa rapport med grafer bag ne bag hvert nggletal ser udvikling
gange hvert nggletal, som viser X e Synliggar status

de seneste maneder og mal med KMP
e Giver feedback nar KMP (f.eks. pa tavlemg-
preesenteres, oftest 1-2 de)
gange pr. maned
Landmand/ e Harhgrtom Kri- | ¢ Drgftet KMP med e Kender strukturen i KMP. | e Fglger op mindsten | ¢ Bruger KMP flere
driftsleders tiske Malepunk- sine radgivere i for- | ¢  Har vist KMP ved med- gang hver uge gange pr. uge
Involvering ter (KMP) som et bindelse med rad- arbejdermgder. e Fglger op for medar- | ¢  Bruger KMP sam-

overvagnings-
veerktgj

givningsbesgg
Har ikke selv brugt
KMP

Kan sla op i rapporten og
vurdere udviklingen.

Har ikke en fast rutine
med at sla op, der kan ga
uger imellem

bejdermgde
Preesenterer KMP og
flere enkelte nggletal
for medarbejdere
Justerer mal i forhold
til bedriftens ambiti-
onsniveau

men med medar-
bejdere

KMP er udgangs-
punkt for at drafte
indsatsomrader og
situationen pa be-
driften

Udbytte (for
bedriften og
medarbejde-
re)

e Intet udbytte af
KMP for bedrif-
ten

KMP nggletal er
kendte
Indsatsomréder for
bedriften er draftet
Der bliver ikke fulgt
op pa KMP tallene.
Bevidsthed om mal
er lav

Bedriften er bevidst om
flere indsatsomrader

Der er en feelles motiva-
tion for at ggre noget.
Motivationen kunne veere
hgjere med mere infor-
mation og hvis der ruti-
nemaessigt bliver fulgt op

Stort engagement
ved medarbejdere
Motivation til at een-
dre handlinger og til
at nd mal

Alle er bevidste om
egne og de andre
medarbejderes an-
svar for at nd mal

Stort engagement
blandt alle

Alle seetter al de-
res viden i spil
Medarbejdere er
meget malbevid-
ste, og @nsker at
diskutere hand-
lingsplaner for be-
driften




Roadmapping — Foderregistrering (FR) og -kontrol (FK)

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

L. SEGES

driften

- besgg af radgiver

- foderskift

- ’problemer” relate-
ret til fodring

Agerer derefter

- "problemer” relate-
ret til fodring
e Drgfter FK med radgi-
veren, f@r der laves en
a&ndring

Drafter FK med radgiveren,
for der laves en andring

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4 Trin 5
Den eller de o Kender Foderkontrol e Laver ikke selv FK e Laver selv FR og FK e Laverselv FR og FK e Laverselv FR og FK
der er ansvar- (FK) som et veerktgij til e Radgiveren laver Fo- ved: hver 14 dag hver 14 dag.
lige for fod- opfalgning pa fodringen derregistrering (FR) og - ydelseskontrol e Folger FKi KMP, gerne | e Sender analyser til
ringen e Bruger ikke FK pa be- FK ved: - foderskifte pa taviemgder KMP fuldfoder 11 gan-

ge om aret

Folger FK i KMP, gerne
pa tavlemader

Drafter FK med radgi-
veren, for der laves en
gendring

Udbytte (for
bedriften og
medarbejdere)

e Intet udbytte for bedrif-
ten

Opfalgning pa fodrin-
gen mht. til effektivitet
og naeringsstoffer pa
"stikprgve” basis.

Tjek p& om foderplanen
fungerer

Mulighed for at rette en
fodring, der ikke helt
fungerer

e FK giver grundlag for

- at optimere foderef-
fektiviteten

- styre foderbudgettet

- Bedre sparring med
radgivere omkring
justeringer af fod-
ringen

e Teet opfalgning

e Mulighed for hurtigt at
rette ind, s& neerings-
stoffer og energi passer

e  Styr pa grovfoderbe-
holdning.

e Alle har kendskab til
hvordan fodringen fun-
gere og kender juste-
ringer og betydningen
for gkonomien

Helt tjek pa fodringen
Styringen af lagre pa
bedriften

Tjek pa hvad kaerne far
pa foderbordet via ana-
lyser af det ud fodrede
og ikke kun beregnede
veerdier

Alle har kendskab til
hvordan fodringen fun-
gere og kender juste-
ringer og betydningen
for gkonomien

*KMP-fuldfoder er et analysetilbud, der integrerer systematisk overvagning af fodringen i malkekvaegsbesaetninger med data fra DMS og Kveegdataba-
sen. KMP-fuldfoder baseres péa praver af foderblandinger til malkende kger og/eller goldkger, der indsamles i forbindelse med ydelseskontrollen. Der
udleveres pragvekit ved opstart af KMP-fuldfoder og besaetningen modtager forregistrerede praveposer til et halvt eller helt ar ad gangen.




Bilag 2

Nggletal pa besaetningen i projektperioden fra maj til oktober 2016

Ydelse. Opndet og planlagt leverance (afsluttede mdr. i 2016

X SEGES

Jan

Feb

Mar

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

Jan-Okt

Opnaet (ton EKM)

184

164

168

161

168

170

174

174

152

177

181

1873

Daglig ydelse pr. ko (Kg EKM)

32
31
30
29
28
27
26

. Forrige 12 maneder . Sidste 12 maneder

25 | | |

Mejeri, fedtpct (%)

43
a6
a4

4,2

3.8

. Forrige 12 ma

@

9.

)
s

|
4,

%
'

12)

&

eder . Sidste 12 maneder

36 | | |

Mejeri, proteinpct (%)




X SEGES

. Forrige 12 maneder . Sidste 12 maneder
38
37
36
3.5
34
33

3.2 | | | | | | | | | | | |
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(0N & % e s e 5 &

Projekt start Projekt slut
Der har pa tavlemgderne veeret fokus pa ceneta
Mzelkekvalitet og Kval. tilleeg, mulig indtaegt (@re/kg EKM) er brugt pd maderne til diskussion af

tiltag.
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n
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2
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L. SEGES

Effektopsamling ¥z side

e Produktionsforandringer (bilag) seerlige kan kommenteres * vedlagt som bilag (kan vi lave en
metode i Nggletalstjek, sa vi ikke skal have alle produktionshilag med?)

e Samlet evaluering proces og felt arbejde mv.

o Effekter og sideeffekter

Se fremad Y. side

Fortseetter med at f& besag af Michael (3-4 besaq) i lgbet af den naeste halve arstid for at komme
helt i mal med alle veerktgjerne. Iszer taviemgde og Foderregistrering og —kontrol er endnu ikke
fuldt implementeret pa bedriften.

SEGES pkt. (Internt)
Betalingsvillighed, vigtige input fra evalueringen, diverse

11/12



Bilag 1 - Skema

L. SEGES

Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerk-
tgj
Weekplaner/ start Deltagere/ansvarshavnede/mgdeleder | Udfordringer
Tavlemgde Hyppighed/tidspunkt Succeser
maél Kort proces beskrivelse:
Hvem/hvad/hvordan Mal/opnaet hvor-
Opnéet Starste/szerlige udfordringer for, hvis forskel
Kommentar?

fx undtagen

¢ Roadmap vedlagt som bilag

Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerktgj
KMP start Deltagere/ansvarshavnede/mgdeleder | Udfordringer
Hyppighed/tidspunkt Succeser
Kort proces beskrivelse:
Hvem/hvad/hvordan Mal/opnaet hvorfor,
Starste/seerlige udfordringer hvis forskel
Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerk-
tgj
Foderregistrering/ | start Deltagere/ansvarshavnede/mgdeleder | Udfordringer
Foderkontrol Hyppighed/tidspunkt Succeser
Kort proces beskrivelse:
Hvem/hvad/hvordan Mal/opnaet hvor-

Starste/seerlige udfordringer

for, hvis forskel

12/12
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Indledning

Case-rapporten er skrevet med det formal, at samle erfaringer og evaluering pa bade processen og
veerktgjerne i den periode, hvor projektet er forlgbet pa bedriften.

Pa bedriften er der i projektforlgbet arbejdet med vaerktajerne Arbejdslister, Weekplanner/forbedringstavle og
Kritiske Malepunkter (KMP). Ejer er sammen med de veerktgjer, blevet introduceret for motivationsarketyper
og roadmaps til at udbygge arbejdet med at implementere vaerktgjerne. Roadmaps er brugt til at identificere
startniveau og hvilket niveau der gnskes opnaet. Motivationsarketyperne er forsggt brugt til, at fa de rigtige
personer til at trives med de forskellige veerktgjer.

Veerktgjerne er blevet introduceret ved besgg og der er lavet opfalgning, sparring og justeringer undervejs
bade telefonisk og ved besgag.

Projektforlgbet er afsluttet med en evaluering, som startede med en elektronisk evaluering, der blev fulgt op
med et besgg.

Feltarbejde

Vi mgdte ind Kkl. 6, og Lone var med til den sidste times malkning. Det var Medarb 1, der malkede. Lars
snakkede og fulgte med Ejer og fulgte senere med Medarb 2, da han mgdte ind. Vi fik et godt indblik i
daglige rutiner og beskrevet ugens rutiner.

Vores indtryk var, at det er en bedrift, hvor der er udfordringer med at finde de rigtige medarbejdere. Der har
veeret en del udskiftning. Den kvindelige driftsleder var pt. sygemeldt og skulle derefter pa barsel.



Vores fornemmelse af stemningen pa garden er, at de folk der var pa bedriften, har det godt sammen. De
virkede ikke til at veere stresset. Men det virkede ogsa som om, at tingene ikke kan vedblive paA samme
made. Der er nogle kendte udfordringer; Medarb 2 er elev og skal pa skole til februar. Medarb 1 er
timelgnnet og virker som han er ok med det arbejde, han udfarer lige nu. Men at det ikke er det, han
breender for. | november siger Medarb 1 op og Ejer ansaetter Medarb 3 i december. Medarb 1 er dog
stadigvaek weekendaflgser.

Ejer trives ikke med rutineopgaver, og har ogsa brug for at veere fleksibel. Ejer forventer, at projektet kan
bidrage med nye gjne pa bedriften. Der er sket mange aendringer pa bedriften og nu skal der fokuseres og
optimeres i stalden. Fokus er pa, at de ansatte kan se, nar noget lykkes, fordi det giver arbejdsglaede. Som
Ejer siger: "Det er godt at kunne se, at de folk der er pa bedriften, synes at det er fedt”.

Kommunikationen pa bedriften er en udfordring. Den er ikke sat helt i system og Ejer er nogle gange i tvivl
om, han har faet givet alle besked. Ejer synes, at det er vigtigt, at der er en uformel tone, og det ma gerne
veere sjovt at veere pa arbejde.

Der er i samarbejde med kvaegradgiver fokus pa forbedringspunkter, f.eks. kodadelighed. Mal og status er
gjort synlig pa en tavle, der haenger i staldkontoret. Der er gode systemer pa bedriften nu, til fraseparering at
dyr, tjek pa registreringer m.v. Medarb 1 er godt i gang med at bruge DMS. Ejer vil gerne overlade arbejdet
pa computeren til Medarb 1.

Feltarbejdet i stalden varede fra 6.00 til 10.00. Her var alle "rutinemaessige” opgaver klaret. Interviewet
varede 2 timer og blev flere gange afbrudt pga. af telefonopringninger til Ejer.

Evaluering feltarbejde
Ejer mener at felt arbejdet var ok og ikke generende — det er helt ok at blive "overvaget”. Men kan heller ikke
helt sige, hvad indflydelse det har haft pa forlabet. Ejer synes godt om interviewet.

Der har vaeret meget personale skift. Sa det indtryk, vi fik af medarbejderne pa feltarbejdet, kunne jo heller
ikke bruges undervejs. Maske skulle vi have taget os tid til et lille interview af Medarb 3, da han blev ansat
og forklaret lidt mere om projektet.

Feltarbejdets formal var at fornemme kulturen pa bedriften, og hvordan ledelse af medarbejder er og
opfattes.

Andet besgg med roadmapping og motivationsvaerktgj

Mgdet blev afholdt ca. en maned efter feltarbejdet. Mgdet blev holdt pa 2 timer, og vi gik frem efter fglgende
dagsorden:

1. Kort tilbagemelding pé interview og observationer

2. Kort gennemgang af indsatomraderne og beslutning af indsatsomraderne

3. "Roadmapping” pa indsatsomrader (en form for skallering)

4. Praesentation af motivations-model

5. Det videre forlgb — herunder aftale om opfglgning

Malszetningen er at involvere medarbejderne mere i ledelse og bedriftens resultater. Malet er at
medarbejderne kan fa gget deres overblik og deres ansvar i dagligdagen.

Ejer valgte at arbejde med Arbejdslister, Weekplanner og Forbedringstavlen, (farst opstart med
weekplanner og opstart af forbedringstavlen, nar arbejdslister og weekplanner er godt i gang) samt KMP.

Roadmapping blev gennemgaet pa arbejdslister, taviemgder og KMP
Begge medarbejdere blev placeret som ’ligevaegtsarbejder’ som trives med, at der er system i

arbejdsopgaverne, udfgre et godt stykke arbejde og motiveres ved holdarbejde. Derfor er det vigtigt, at dele
gleeder og udfordringer ved at indfagre nye rutiner.



Evaluering og refleksioner pa roadmaps og motivationsvaerktgjerne
Ved evalueringen kan Ejer ikke huske motivationsprofilerne og kan derfor heller ikke huske formalet med
dem. Efter made 2 har brugen af motivationsteorien ikke vaeret synlig i forlgbet.

Vores snak om motivationsprofiler fik Ejer til at reflektere over hvor man motivere medarbejderne.

Beskrivelse af de enkelte vaerktgjer

Arbejdslister

Bedriften var godt i gang med at bruge DMS arbejdslister, men vi vurderede at der var mulighed for at bruge
flere af listerne, samt at saette dem op sa de passer til bedriften. Indsatsomradet blev sat i gang som det
farste.

Bedriften ligger i roadmaps pa ca. trin 2, hvor enkelte lister bliver brugt. Ejer vil gerne have bedriften op pa
trin 5, hvor Ejer skal vide hvad listerne kan, men overlader det helt til de ansatte, at udfare opgaver og
registrering ud fra listerne.

Processen

Forste indsats var arbejdslister d. 12. november, hvor der var introduktion til og opsaetning af listerne.
Introduktionen tog 2 timer. Arbejdslisterne blev introduceret til bade Ejer, Medarb 2 og Medarb 1, da alle skal
kunne bruge listerne, sa rutinerne er de samme uanset, hvem der passer besaetningen.

Pa efterfglgende besgg har Lone spurgt ind til brug af listerne, og der har veeret nogle fa ting der skulle
kigges pa. Desuden aftalte vi, at Medarb 2 skulle begynde at bruge listerne ogsa. Efter Medarb 1 sagde op
var der en overgangsperiode, hvor Medarb 1 har leert Medarb 3 at bruge DMS. Derefter havde Medarb 3
ogsa er par ting, vi skulle kigge pa i feellesskab.

Evaluering og refleksioner Arbejdslister

Medarb 3 bruger diverse arbejdsister dagligt. Medarb 1 og Ejer kan bruge dem, men skal nok bruge lidt mere
tid. Medarb 2 skal til at arbejde med DMS nu (Ejer er skuffet over at han ikke har leert det pa
landbrugsskolen).

Der bruges — endnu — ikke direkte registrering fra listerne og derfor vurderes det at niveauet pa roadmaps er
flyttet fra 2 til 5

Weekplanner og Forbedringstavlen

Udgangspunkt og mal for Weekplanner/forbedringstavle(roadmapping)

Ejer vil gerne have glade medarbejdere med stor motivation og stort engagement. Selvom de ikke er i gang
med tavlemgde ved start af projektet, er det malet, at de kommer op pa trin 5 mht. forbedringstavlen og trin
4 mht. weekplaner. Det vil sige at tavlemadeledelsen efterhanden gar pa skift. Mgdet bliver afholdt selvom,
Ejer méaske ikke er der. De har selv teenkt pa opgaver inden madet og fordeler dem pa madet, ligesom de
naturligt ogsa spiller ind med forbedringsforslag.

Processen

Introduktionen til weekplanner fandt sted d. 27. nov. Ulrik lavede en forventningsafstemning inden opstart af
weekplanneren og fglgende ting blev vendt:

Formal: Weekplanner skal bruges til at systematisere og sikre koordinationen mellem de ansatte pa
bedriften. Hvem ger hvad, hvornar og hvilke "to do opgaver” er der, hvis man har ekstra tid.

Hvornar: Madet skal holdes hver fredag kl 8.30. Tavlemgdelederen vil g pa omgang, men pa
forbedringstavlen vil Ejer have det overordnede ansvar.

Stgrste forhindring: At der er travit og mgdet glemmes/springes over. Lgsning: Hold hellere et ultra kort
made evt. pa staldgangen, koordinere og en far ansvar for at opdatere tavlen.

Naeste step var forbedringstavlen og Ulrik lavede ogsé en forventningsafstemning inden opstart denne og
folgende ting blev vendt:



Formal: Forbedringstavlen skal bruges til at diskutere mal og indsatser pa mal, samt sma forbedringer.
Deling af viden, samt at de ansatte tager mere ansvar. Derudover skal "hvad gik godt ” bruges til ogsa at
snakke om de 90% der gar godt, i stedet for kun at arbejde med de 10 % der skal forbedres/driller.

Hvornar: Mgdet holdes sammen med weekplanner mgdet hver fredag. Tavlemgdelederen vil som
udgangspunkt veere Ejer.

Starste forhindring: At de ansatte ikke skriver forslag op i lgbet af ugen, samt at de ikke siger noget pa
madet. Lgsning: De ansatte skal skrive noget op inden mgdet (skal gentages mindst 10 gange pa mgderne,
far det er en ny rutine). Derudover skal hver ansat pa sigt have et ansvarsomrade, som de kort giver status
pa. Det indfares senere.

Gode rad Skriv en dagsorden i hgjre hjgrne sd madeleder kan se raekkefglgen (sa man ikke ogsa huske pa
det). eksempel;

Weekplanneren, herunder indkgb og arbejdsliste

Hvad gik godt sidste uge ©

Mal og indsatser (med prioritering og handlingsplan)

Sma forbedringer (med prioritering og handlingsplan)

Andet?

agrwNRE

Pa de mader vi har veeret med til har der veeret stor energi og lyst til at deltage aktivt.

Evaluering og refleksioner Weekplanner og Forbedringstavle

Weekplanner bruges dagligt og szettes op pa et ugentligt made. Ejer mener ikke han er "diktatorisk”, men
uddelegerende og at det fungerer godt. Weekplanner veeret et godt redskab ved indkgring af nye
medarbejdere. | forhold til roadmaps vurderer Ejer at de er trin 4

Ejer savner et veerktgj til at markere om en opgave er udfart, bAde mht. om det er udfart, men ogsa hvornar
det er gjort sidst (f.eks. smaring) — Lone henviste til et system pa hjemmesiden.

Forbedringstavlen bruges ikke efter den plan vi lagde ved start. Den fungerer mere som notesblok til intern
formidling — samt opslagstavle. Og er dermed er beszetningen ikke pa trin 5, som var malet.

Forlgbet har veeret lidt sveert pga. flere skift i personalet. Ejer er overbevist om, at udbyttet havde veeret
stgrre med samme personale i hele forlgbet. Ejer har en udfordring med at "holde sig selv i nakken” og holde
ved de nye tiltag. Sa det var godt at blive ringet op og holdt "pa sporet” — og det er faktiske helt ngdvendig
for at komme i mal.

Udfordringen har bl.a. veeret, at fa tid til forberedelse af mgderne. Men Ejer prioriterer at fa holdt mgderne —
og der kommer altid noget op

KMP

KMP (Kritiske Malepunkter) — skulle bruges sammen med tavlemgderne, sa der kommer nye nggletal og
retning diskuteres. Ejer vil gerne have at Kritiske Malepunkter er en del af tilbagemeldingen pa tavlemgdet.
Bade Ejer og medarbejderne har noget kendskab til KMP ved start og er pa trin 2-3.

Ejer vil op pa trin 4, s alle er i DMS for at se status i Igbet af ugen og kan evt. fremlaegge det pa
tavlemgdet.

Processen
Der var en kort introduktion til KMP og opsaetning af mal og grundoplysninger, da de allerede var godt i gang
med at bruge KMP.

Evaluering og refleksioner KMP
KMP bruges pa skeermen. Iseer KMP vedr. maelk der bruges og primaert at Medarb 3 Der printes ikke ud og
de bruges ikke ved tavlemaderne. Vurderer at de er naet til trin 4 pa roadmaps

Reproduktion og yversundhed kunne veaere andre potentielle indikatorer, men Ejer synes det er lidt sveert, da
forhold, som medarbejderne ikke har indflydelse pd, har stor indflydelse pa resultatet (foder, strg materiale)



Effekt af forlgbet

Personaleskift og overdragelse af medarbejder er forgaet bedre pga. weekplanner.
Ejer mener at de har faet skelettet til at "haenge” tiltag op pa, ved tavlemaderne.

Der er komme mere struktur og system i hverdagen bade for ejer og medarbejdere.
Ejer faler at medarbejderne tager mere ansvar, maske fordi de fgler sig mere trygge.

Ejer vil gerne, at om et halv ar, er der flere punkter pa tavlen, og medarbejderne er mere involveret. Samt at
de er laengere med strukturerer rutinerne

Generelle ting til processen/forlgbet

Efter feltbesgget sa vi pa en ejendom med gode produktionsresultater, men ogsa en bedrift hvor der var
udfordringer med at fa de folk, der skal til, for at haeve produktiviteten. For ejer er det vigtigt og hgit prioriteret
ikke at veere bundet til stalden i for mange faste opgaver.

Hierarkiet p& garden er fladt i forhold til planleegningen og udfgrelsen af arbejdsopgaver.

De faste rutiner omkring kgerne er planlagt for ugen, men de gvrige opgaver (f.eks. gyllepumpning, vask af
vandkar m.v.) kunne maske saettes mere i system. Arbejdsplanleegningen sker meget fra dag til dag, og ud
fra hvad der er mest presserende.

Efter feltarbejdet taenke vi at arbejdslister kunne veere gode at bruge under weekplanner mgdet, sa der er
overblik over hvor mange dyr der skal handteres i lgbet af ugen. Det kunne veere flytning af dyr til og fra
hotel, kger der skal goldes m.v.

Tavlemgde var oplagt til bedriften. Ejer vil gerne have glade medarbejdere med stor motivation og stort
engagement. Og sa er det stedet, hvor Ejer kan sikre, at alle far de ngdvendig informationer. Ejer var
ambitisse med malet for tavlemgderne. Ved afslutning af projektet p4 ejendommen er malet naesten naet,
der er i lgbet af processen sket det at medarbejdere er meget motiveret og arbejde er blevet mere
struktureret.

Der er stadig flere ting at arbejde med, som vil kunne give en yderligere effekt pa ejendommen:

e Bedre forberedelse af til mgderne hos mgdeleder

e Uddelegering af ansvarsomrader til ansatte

e Opfelgning pa ansvarsomrader. Evt. ved brug af KMP pa mgderne

e Opseet mal pa tavlen og falg op pa disse. Hvis KMP understatter opfalgning er det oplagt at bruge dem
e Sparring pa tavlemgderne en gang i mellem fra ekstern konsulent
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Antal ansatte og funktion

Réadgivere SEGES

Beskrivelse af kronologien

Ejer (ejer)

Medarb 1 (malker, altmuligmand)
Medarb 2 (elev — kalve, blander foder)
Medarb 3 (malker, altmuligmand)

Lone Waldemar (tovholder)

Lars Nielsen (feltstudier og 2. mgde)
Ulrik Toftegaard (taviemgde facilitator)
Johannes Frandsen (evaluering)

Dato Deltagere Aktivitet
1. okt. Lars Feltbesag.
Lone Vi mgdte ind kl. 6
Vi startede med at fglge med rundt, for at se rutiner og slutter formiddagen af
med et interview med Ejer
4. nov. Ejer 2. besagg med tilbagemelding pa feltstudier og aftaler om videre forlgb
Lars og Lone
12. nov. | Medarb 1, Opstart af Arbejdslister
Medarb 2 (Ejer)
og Lone
27.nov. | Medarb 1, Opstart af weekplanner
Medarb 2, Ejer, Opfalgning pa brugen af arbejdslister
Ulrik og Lone
17. dec. | Medarb 1, Opfalgning pa weekplanner og opstart af forbedringstavlen
Medarb 2, Ejer, Opfalgning pa brugen af arbejdslister
Medarb 3, Ulrik
og Lone
20. jan. | Ejer Opfelgning pa telefon
Lone
10. feb. | Ejer Opfelgning pa telefon
Ulrik
14. mar. | Ejer Opfalgning pa telefon og forberedelse til besgg 18. marts
Ulrik
18. mar. I\E/Ijecrj, Mbegarb 1, | Tavlemade, (opfalgning p& WP og Forbedringstavlen)
edarb 2, .- o : o
Medarb 3. Lone KMP, (hvad er status og udviklingsmal) samt inddragelse pa mader
og Ulrik
19. apr. | Ejer Opfalgning pa telefon
Ulrik
13. maj | Ejer, Medarb 3, Opfalgningsmade
praktikant fra
Frankrig og Lone
23.jun. | Ejer, Medarb 2, Evalueringsmgde

Medarb 3, Ejer F
og Lone
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Case rapport — Ejeren Nielsen — Bedrift 4

Besaetningen er pa 700 jersey kaer med opdraet. Alle dyr er pa ejendommen. Der er ansat en driftsleder, en dyr-
leege pa deltid, en ansvarlig for ungdyrstalden og 6 udenlandske malkere.

Projektet startede den 10. maj 2016 med fgrste besgg og sluttede d. 27. oktober 2016 med ottende besgg.

Ejeren Ejer Profil: Resultatorienteret arbejdshest — vil gerne veere 'den bed-
ste’
Driftslederen | Driftsleder Profil: Ligeveegtsmedarbejderen / opgaveorienteret arbejdshest

Medarbejder | Ansvarlig for Profil: Ligeveegtsmedarbejder

ungdyr
Udenlandske | Malkere Fordelingen blandt medarbejderne er, at der er flest medarbej-
medarbejdere dere der primeert er ligeveegtsmedarbejdere, men der er ogsa 1
resultatorienteret arbejdshest og 2 opgavefokuserede arbejds-
heste

Ejeren og Driftslederens fokuspunkter er, at de gerne

1. vil motivere medarbejder, iseer udlaendinge og inddrage dem mere. Samt give dem mere interesse i produkti-
onen.

2. udnytte bedriftens ressourcer bedst mulig

3. vil gare produktionen bedre ved bedre planlaagning. Men planleegningen skal ogsa gerne veere fleksibel og
Ejeren kan ikke med helt faste rammer. Der skal vaere luft og mulighed for at flytte rundt pa arbejdsopgaver.

4. vil have strgmlinet kommunikationen, s alle far det samme at vide. Og der bliver mulighed for at dele infor-
mationer og der er kommunikation mellem kollegaer

Praesentation af forlgb

Feltarbejdet foregik ved at Mette gik med XX, og Lone gik med Driftslederen. Derefter var der interview af bade
Ejeren og Driftslederen. Driftslederen og Ejeren er meget forskellige i deres tilgang til arbejdet. Driftslederen er til
faste rutiner og det er Ejeren ikke — han vil hellere have luft til at planleegge.

Ved fgrste besgg fik Mette og Lone ikke snakket med medarbejdere og fik derfor ikke praesenteret sig selv og
projektet. Set i bagspejlet vil det have vaeret godt at fa alle medarbejdere i tale pa farste besag. Det var farst ved
5. 0og 6. besgg Mette og Lone havde medarbejder pa tomandshand.

Andet besgg var Mette og Lones tilbagemelding pa 1. besgg og her blev det bestemt hvilke veerktajer der skulle
arbejde med i projekt perioden. Ved besgget blev motivationsprofilerne ogsa introduceret og Ejeren og Driftslede-
ren bestemte deres egen arketype og vurderede de ansattes arketyper. Ved 5 og 6 besgg snakkede Mette og
Lone med de ansatte. Her blev tavlemgderne evalueret af medarbejderne og der blev sat motivationsprofiler pa
medarbejderne. Efterfglgende gav Mette og Lone en tilbagemelding til Ejeren og Driftslederen.

De efterfglgende besgg var opstart af tavler og sparring pa taviemgder. Herunder snak om hvordan DMS udskrif-
ter kan bruges pa tavlemgderne. Syvende mgde var omkring foderkontrol og ottende made var evaluering.

Opsummering pa brug af veerktgjer - se bilag 1 og Roadmaps

Tavlemgder forseetter fremover med Driftslederen som mgdeleder. Foderkontroller forsaetter med sparring fra
radgiver og KMP fuldfoder szettes i gang senere. Husk at taviemgderne skal udvikle sig og nye mal skal p4, for at
ggre dem aktive.



L. SEGES

Ejeren og Driftslederens evaluering af veerktgjer og forlgb

Produktionen igennem projektperioden er dokumenteret i bilag 2. Lige far projektets start er der genoptaget
3*malkning, som alene kan give andringer i celletal og har haevet ydelsen. Der har i perioden vaeret udskiftning
af 3 malkere, og det nye team arbejder bedre sammen end det gamle. S& arbejdsklimaet og kommunikationen er
blevet bedre. Om tavlemgderne eller nye medarbejder eller begge dele, har haft effekt er sveert at adskille.

Det godt at implementeringen forlagb over en periode. Lidt sveert at se, hvad feltarbejdet gar. Det var lidt underligt
og forstyrrende. Men interviewet gav mere mening. Under implementeringen var det godt, at der var afstand imel-
lem mader, fordi det gav mulighed for na at arbejde med tingene. Det var godt at fa feedback. Det skal vaere en
anden end den radgiver, der normalt kommer pa bedriften, ellers kan let blive for fag-fagligt

Tiden som er brugt pa bedriften er givet godt ud. Ejeren synes ikke, at han har brugt s& meget tid. Det er muligt
at gge effektiviteten ved at dele fif og udnytte tiden bedre. Det forlgb som har vaeret p& bedriften er bedre end
kurser, men ogsa dyrere, fordi der ikke er andre til at dele omkostningerne. Ejeren kan heller ikke se, hvordan
forlgbet kan laves om til et kursus med flere deltagere. Han tror ikke, at han kan dbne sig sa meget som det krae-
ver, hvis der er andre tilstede.

Ejeren er som person ikke interesseret i at deltage i lederkurser, idet han har sin egen stil, som virker for ham.
Ejeren mener, at der er mange, der kan have stor gavn af forlgb som det de har vaeret igennem. Ejeren har vae-
ret tilfreds med forlgbet, men vil ikke selv betale for det.

Ejeren og Driftslederen mener at motivationsprofiler er speendende og kan bruges. Specielt ved danske medar-
bejder. Det er svaerere med udenlandske, da de arbejder under en anden preemis, idet de har valgt at tage
hjemmefra i en periode for at fa arbejde og for at tjene penge. Dog mener Mette og Lone at motivationsprofilerne
ogsa har en berettigelse hos de udenlandske medarbejdere. Idet de giver mulighed for at se gruppen som andet
end 'arbejdstagere’, der kun er her for lgnnen. Interview med medarbejderne og intro til profilerne gav et lidt dy-
bere Driftslederendskab til medarbejderne.

Bilag 1 - Opsummering pa brug af veerktgjer

Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerktgj

Week- start Driftslederen har veeret mgde- | Udfordringen er at medarbej-

planner leder igennem hele perioden dere ikke bliver involveret i
Mal og mgdet er holdt hver torsdag | planleegningen og har ingen
Ejer ml. 12.30 og 13.00. medbestemmelse
Medarbejdere Der er altid en medarbejder

Undtagelse i form af at
der ikke bliver spurgt
ind til medarbejderes
planer

der ikke er tilstede pga. ferie.
Ellers deltager alle.

Tavlen er opdelt s& weeDrifts-
lederendvagter kan ses 14
dage frem. Der er plads pa

Medarbejderne er glade for det
overblik de far pa tavlen.

Medarbejdere har arbejdstiden
fuld booket ud. S& det virker

Opnaet tavlen til at skrive opgaver og ikke med at de selv gar ind og
Ejer obs. kger tager opgaver. Og Ejeren vil
Medarbejdere Til hvert made bliver tavlen ogsa hellere at medarbejdere

opdateret pa forhand. S& der
er ikke meget at gennemga pa
mgdet. Medarbejderen kigger
pa tavlen selv om madet er
aflyst, s& de er begyndt at
bruge tavlen aktivt.

ringer, fordi det giver den rigti-
ge prioritering i opgaverne.

219
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Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering vaerktgj

Forbed- start Punkterne pa forbedringstav- Igennem hele perioden har

ringstavle len har veeret malseaetninger og | punktet "godt fra sidste uge”
Mal udvikling af produktionstal via veeret en udfordring. Der er
Ejer udskrifter fra DMS. Det har arbejdet med "gode ideer” sa
Medarbejdere veeret fra KMP (oversigt, leve- | de foresldede ideer er realisti-
Opndet ret meelk, kvalitetstal) og Ngg- | ske og ikke alt for "skgre”
Ejer letalstjek
Medarbejdere Forbedringsforslag skal der

Malet er opnaet, dog
uden "medarbejdere
har sat forbedringsfor-
slag pa i labet af ugen”
og "medarbejdere har
taget stilling til beslut-
ning pkt. om forsla-

gent’

Der har i hele perioden veeret
stor fokus pé celletal. Desuden
har "godt sidste uge” og gode
ideer veeret en del af dagsor-
den. Gode ideer bliver priorite-
ret og det bestemmes hvem
der har ansvar.

Driftslederen har i hele pro-
cessen arbejdet med rollen
som mgdeleder, og udviklet
mgdeleder rollen.

spgrges ind til og der er ikke
altid noget. Medarbejdere er
blevet bedre til at sortere i
forbedringsforslag far de
kommer pa tavlen. Ejeren sy-
nes, at det er mere fornuftige
forslag, de kommer med.

Der har veeret fokus pa udvik-
lingen af celletallet. Medarbej-
derne er ikke direkte involveret
i lgsningen af problemer, men
blevet orienteret om effekten af
tiltag.
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Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerktgj

Foder- start Ejeren og Driftslederen har Foderkontrollen som gav an-

kontrol arbejdet med Foderregistrering | ledning til eendringen af fodrin-
Mal og foderkontrol. Foderkontrol gen via sparring med kvaeg-
Maske 5 pa sigt blev inddraget sent i proces- radgiver
Opnaet sen, men Ejeren har lavet en

Nar fodringen er mere
stabil vil Ejeren over-
veje KMP fuldfoder og
dermed trin 5

foderkontrol som gik godit.

Ejeren vil forseette med at lave
Foderkontroller, da det giver
en god indsigt

4/9




Roadmapping — Foderregistrering (FR) og -kontrol (FK)

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

L. SEGES

Bruger ikke FK pa be-
driften

- besgg af radgiver

- foderskift

- "problemer” relate-
ret til fodring

Agerer derefter

- ”problemer” relate-

ret til fodring
Drgfter FK med radgi-
veren, fgr der laves en
agendring

Drafter FK med radgiveren,

far der laves en sendring
X

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4 Trin 5
Den eller de e Driftslederender Foder- | e Laver ikke selv FK e Laverselv FR og FK e Laverselv FR og FK e Laverselv FR og FK
der er ansvar- kontrol (FK) som et e Radgiveren laver Fo- ved: hver 14 dag hver 14 dag.
lige for fod- veerktgi til opfalgning pa derregistrering (FR) og - ydelseskontrol e Folger FKi KMP, gerne | ¢ Sender analyser til
ringen fodringen FK ved: - foderskifte pa tavlemgder KMP fuldfoder 11 gan-

ge om aret

Falger FK i KMP, gerne
pa tavlemgder

Drgfter FK med radgi-
veren, far der laves en
gendring

Udbytte (for
bedriften og
medarbejdere)

Intet udbytte for bedrif-
ten

Opfalgning pa fodrin-
gen mht. til effektivitet
og neeringsstoffer pa
"stikprgve” basis.

Tjek pa& om foderplanen
fungerer

Mulighed for at rette en
fodring, der ikke helt
fungerer

FK giver grundlag for

- at optimere foderef-
fektiviteten

- styre foderbudgettet

- Bedre sparring med
radgivere omkring
justeringer af fod-
ringen

e Teet opfalgning

o Mulighed for hurtigt at
rette ind, sa neerings-
stoffer og energi passer

e  Styr pa grovfoderbe-
holdning.

e Alle har Driftslederend-
skab til hvordan fodrin-
gen fungere og Driftsle-
derender justeringer og
betydningen for gko-
nomien

Helt tjek pa fodringen
Styringen af lagre pa
bedriften

Tjek pa hvad kaerne far
pa foderbordet via ana-
lyser af det ud fodrede
og ikke kun beregnede
veerdier

Alle har Driftslederend-
skab til hvordan fodrin-
gen fungere og Driftsle-
derender justeringer og
betydningen for gko-
nomien

*KMP-fuldfoder er et analysetilbud, der integrerer systematisk overvagning af fodringen i malkekveegsbesaetninger med data fra DMS og Kveegdataba-
sen. KMP-fuldfoder baseres péa praver af foderblandinger til malDriftslederende kaer og/eller goldkaer, der indsamles i forbindelse med ydelseskontrol-
len. Der udleveres prgvekit ved opstart af KMP-fuldfoder og besaetningen modtager forregistrerede prgveposer til et halvt eller helt &r ad gangen.




Road mapping- Weekplanner pa Taviemader

L. SEGES

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

Trin 1

Trin 2

Trin 3

Trin 4

Trin 5

Medarbejder-

¢ ME mgder til tavlemgader-

e ME byder ind med at

e ME har gjort sig tanker

¢ ME kommer selv med

¢ ME er forberedt og har

nes (ME) in- ne, men byder ikke ind fordele de arbejdsopga- om hvilke opgaver de forslag til arbejdsopgaver allerede inden mgdet
volvering med nogen arbejdsopga- ver der er pa tavlen skal have lgst i lgbet af og arbejdsfordelingen af shakket sammen om ar-
ver e Byder ikke ind med nye ugen ugens opgaver bejdsopgaver, de skal
ME siger ja og nej til op- arbejdsopgaver e Svarer nar de bliver ¢ "Go look and see” planleegge i den kommen-
gaver, de far tildelt spurgt ¢ ME med ansvarsomrader, de uge
Ikke dialog giver kort status e Tavlemgdedeltagerne
X skiftes til at styre mgdet
hvor hver ME giver status
pa hans/hendes ansvars-
omrader
Landmand/ LM leder og fordeler op- e LM leder og fordeler op- | e LM prgver at inddrage oL Mspargind-tithvad-ME | « LM styrer dagsordenen
driftsleders gaverne, uden at henven- gaverne ME, ved at forteelle hvilke har-planerom-i-denne og-sporger-ind-til-den
(LM) involve- de sig til ME e LM spgrger ME om de opgaver der skal lgses uge enkelte ME planer
ring Mgderne afholdes ikke har lyst til opgaverne henover ugen e Bruger meget spgrgetek- | e Der ligges op til diskus-

regelmaessigt.

e Dagsorden og mgdereg-

¢ Fast dagsorden men hvor

nik og &bne spargsmal

sion i gruppen

nA

Ingen dagsorden og for ler (tIf, tidsrum) LM forbereder sig inden o EirtMikketiistede, al-
lange mgder ved at observere succe- holdes mogdetalligevel
ser og udfordringer hos X
ME. Bruger lidt spgrge-
teknik
Udbytte (for Samling af ME e De opgaver LM har plan- | ¢ ME begynder at tage e Alles tanker og opgaver | ¢ Der nas rigtig mange

bedriften og
medarbejde-
re)

ME far den samme infor-
mation

lagt fordeles pa ME

e TanDriftslederen om at vi
alle er med til at forbedre
og endre udvikles

e Det giver en ankerDrifts-
lederendelse at have
gjort noget ekstra for be-
driften eller ME’erne

initiativ til at f& planlagt,
fordelt arbejdsopgaver
0g ggres noget der letter
hverdagen

e Team-anden styrkes

bliver delt i feellesskab

¢ Bedriften har faet over-
blik over hvornar de har
mere tid til pluk- opgaver
og er mere effektive

e Der er en klar team-and

pluk-opgaver

¢ Bedriften er super effek-
tiv

o Bedriften arbejder hele
tiden med at forbedre re-
sultatet




Roadmapping - Forbedringstavle pa Tavlemgder

L. SEGES

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4 Trin 5
Medarbejder- | ® ME mgder til tavlemgder- e ME byder ind med ros og | ¢ ME-harsatforbedrings- e ME med ansvarsomrader, | eInput og diskussion om-
nes (ME) in- ne nogle fa forbedringsfor- forslagpai-lgbetaf ugen giver kort status. kring malstyring og nye
volvering Ingen forbedringsforslag slag. o ME har taget stiling tii e Brug af "Go look and tiltag.
0g ros beslutnings-pkt-om-for- see”. ¢ Skiftende tavlemgdeleder
Ikke dialog slaget: e Hver ME forteeller om
e Nye tiltag og effekt/indsat status pa ansvarsomra-
matrixen bruges til dis- der.
kussion i ME-gruppen.
X
Landmand/ LM gennemgar tavlen, e LM leder og gennemgar | ¢ LM prgver at inddrage e LM spgrg ind til mal og e Der er stor grad af diskus-
driftsleders uden at henvende sig til tavlen. Forbereder sig en ME, via "hvad gik godt indsatser. LM bruger sion i gruppen.
(LM) involve- ME smule. sidste uge”, forbedringer, KMP/KPl'er til at vise sta- | o Er LM ikke tilstede, afhol-
ring Ikke regelmaessige mgder | o Fokus er pa forbedrings- prioritering og bedriftens tus. des mgdet alligevel.

Ingen dagsorden og for

opgaverne samt mal for

interne mal.

e Bruger meget spgrgetek-

lange mader. bedriften. e Fast dagsorden m. forbe- nik.
e LM spgrger ME om de redelse (observere suc- e God stemning pa mader-
har forslag til forbedrin- ceser og udfordringer hos ne.
ger ME). X
e Fast dagsorden og mg- e Brug af spgrgeteknik
deregler (tlf., tidsrum).
Udbytte (for Samling af ME o Alle er med til at arbejde | ¢ ME oplever stor involve- o Alles tanker og opgaver ¢ Bedriften er super effektiv.

bedriften og
medarbejde-
re)

ME f&r den samme infor-
mation

Utilfredshed omkring ud-
byttet for LM

med lgbende forbedrin-
ger.

e AnkerDriftslederendelse
for at have gjort noget
ekstra for bedriften eller
kollegaerne

ring og tager mere ansvar
Mange forbedringsforslag
Team-anden styrkes
Mindre spildtid

bliver delt i feelles-
skab=synergi
e ME er mere effektive
e Stor team-and.

¢ Bedriften arbejder hele
tiden med at forbedre re-
sultatet.

¢ Meget stor involvering af
ME sikrer stor motivation
ved arbejdet.




Bilag 2 . SEGES

Nggletal pa besaetningen i projektperioden fra maj til oktober 2016

Ydelse. Opnéet og planlagt leverance (afsluttede mdr. i 2016)

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun Jul Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan-Okt
Opnaet (ton EKM) 590| 542 568 541| 587 577 599| 603] 558| 598 5762
Planlagt (ton EKM) 594| 573 623| 612 635 619| 637 627 615 635 616 643 6169
Difference (ton EKM) -4 -31 -55 -71 -48 -42 -38 -24 -57 -37 -407
Daglig ydelse pr. ko (Kg EKM)
—— Sidste 12 méneder Forrige 12 maneder
30
289+
Ea_kx\
27
25_ \
25
24 . . - . . . . - . .
nov dec jan feb mar apr ma| jun jul aug SEp okt
Mejeri, fedtpct (%)
—— Sidste 12 mineder Folrige 12 mneder
8,5
——
60— —H“H“"“"'_ﬁ\
55—
B0 " " T T . T T T . .
nowv dec jan feb mar apr maj jun jul aug SER okt
Mejeri, proteinpct (%)
—— Sidste 12 maneder Folrige 12 maneder
45—
40 — /
35
nowv dec jan feb mar apr m!lj jun jul aug sep okt

Projekt start projekt slut




X3 SEGES

Der har pa tavlemgderne veeret fokus pa celletal
Mzelkekvalitet og Kval. tillaeg, mulig indteegt (@re/kg EKM) er brugt pd maderne
Udvikling i celletal med intervaller for fradrag og tilleeg

— Sidste &r —— Indevasrende &r

400.000 -

300.000 -
g 200.000 — b U'I'“ by A -"'I‘x“-'l'"“"ﬂ‘q'
] . _ ¥
2 Iy U gl VR U £

100.000

maj jﬁn jiJI ElIIJg 5ép u:ulkt n;:n.-' d'ec jén féb m'ar ai:ur n'iaj
Kval. tilleeg, mulig indtaegt (dre/kg EKM)
—— Sidste 12 méneder Forrige 12 maneder
20
15
1,0
05
—
nov dec jan feb mar apr maﬂ jun jul aug SEp ot
Celletal (Antal)
—— Sidste 12 mineder Fofrige 12 maneder
256
2244
1924
180+
128 T T T T T . . . .
nowv dec jan feb mar apr milj jun jul aug sep okt
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Indledning

Caserapporten er skrevet med det formal at samle og reflektere pa de erfaringer (udfordringer/succeser),
som er opsamles i den periode, hvor projektet har forlgbet pa bedriften.

Caserapporten skal bidrage til refleksion i forbindelse med evaluering af forlgbet p& den enkelte bedrift. Her
kan uddrag af rapporten anvendes.

Caserapporterne skal i anonymiseret formbidrage med reflektioner/historier til uddannelsesmaterialet,
saledes at andre facilitatorer kan genkende og anvende erfaringerne, der er opsamlet i projektet.

Fgrste kontakt

Farste kontakt var i forbindelse med, at Ejeren havde set vores opslag i KveegNyt og snakket med os pa
Kveaegkongressen. Bedriften blev ikke valgt som en af de 6 farste bedrifter, men blev holdt hen for at vurdere
om den skulle startes op senere, hvis der i projektet var tid og mulighed for at indhente mere erfaring.

Ejeren blev kontaktet pr. telefon farst i august 2015 og det blev udtrykt, at han stadig var interesseret. Det
blev fulgt op med et informationsbrev og telefonsamtale, for at aftale hvornar forlgbet skulle starte. Vi aftalte
kun en halv dag med feltstudier med efterfglgende interview af Ejeren.



Feltarbejde

Lars Nielsen og Jens Vingborg var p& ejendommen kl. 5.10 og mgdte ind sammen med Fodermesteren. |
lgbet af morgenen fulgte de Fodermesteren og en medarbejder (Medarb 1) i deres rutiner omkring
observation, malkning, kalvepasning m.m. Efter formiddagskaffen kl. 8.30 fulgte de med ejeren rundt og fik
en praesentation af bedriften — viden om bedriftens udvikling bade i produktion og medarbejdere.

Det lykkedes at fa et indtryk af kulturen, systematikken og ledelsesstilen overfor medarbejderne. Der var en
hgj grad af faste rytmer med vagter m.m. Ejeren havde et klart billede af, hvordan alle opgaver lgses.

Evaluering og egne refleksioner feltarbejde

Ejeren udtrykte at feltarbejdet var godt, da det gav facilitatorerne indsigt i eiendommen. Samtidig
bemaerkede ejeren at det gav en del snak mellem de ansatte bagefter og satte nok dermed dagsorden for, at
der bagefter skete noget.

Bade fodermester og ejer var meget aben for at forteelle om bedriften. Der var generelt en stor stolthed
omkring ejendommens resultater. Samtidig var der ogséa en klar fornemmelse hos ejeren, at de var blandt de
bedste og malet var at veere blandt de bedste. Ejeren havde udviklet bedriften betydeligt i de 10 &r, han
havde ejet den. At planlaegge og fa tingene gennemfgart var en stor tilfredsstillelse for ejeren.

Opfelgningsmgde med roadmaps og motivationsvaerktgj
Pa opfalgningsmadet, som var berammet til 2 timer — men som tog 2,5 time, gik vi frem efter fglgende
dagsorden:

Formélet med madet
At aftale, hvilke indsatsomrader bedriften gnsker at igangsaette, herunder hvad du/de ansatte er motiveret
for.

1. Tilbagemelding interview og besatningsobservation
2. Kort gennemgang af de mulige indsatsomrader
(arbejdslister, KMP, Foderkontrol, Nggletalstiek og medarbejdermgder - forbedringstavle)
3. Roadmapping paindsatsomraderne
4. Beslutning om indsatsomrader
5.  Motivation
Hvad er du og de ansatte mest motiveret for i forhold til indsatsomraderne
6. Det videre forlgb herunder opfglgning fra SEGES

Bedriften valgte falgende indsatsomrader med falenge udvikling:
1. Forbedringstavlen, fra trin O til trin 4
2. KMP, fra trin 3 til trin 4
3. Nggletalstjek, fra 3 til trin 4 (primeert fodermesteren)
4. Motivation, afprgve arketyperne pa de ansatte

Nedenstaende roadmapping forklarer bedriftens valg.

Roadmapping — Hvor meget kan vi flytte os/leere

X = udgangspunkt Trin
M = Mal 1 2 3 4 5
Trin 1-5 jf. bilag i mappen
Nggletalstjek (Leder) X M

Kender programmet i dag og er p& Trin 3. Det er ogsa
Fodermestren som kigger her og der er et gnske om at
fodermesteren kommer op pa Trin 4-5. Her bruges NT ved starten
af en ny maned og til at give ros og italeszette nye indsatsomrader




Forbedringstavle M
(Medarbejder/Leder)

Vil gerne pa trin 4. Har ikke noget made i dag. Forestiller sig et
mgde pa 10-15 minutter hver anden uge. Vil gerne tage ting i
opstarten. Vil bede medarbejdere om at komme med en forbedring
til hvert mgde. Medarbejderne skal foresla nye tiltag. Mgdelederen
bruger meget spgrgeteknik. | starten er det Ejeren som er
mgdeleder, men efterhdnden kan det ga pa skift, i hvert fald til
Fodermesteren.

Foderregistrering og kontrol X M
(Leder)

Er i dag pa trin 2. Vil gerne op pa trin 4, hvor de selv laver
foderregistrering og foderkontrol hver 14. dag. Har Dairy feeder og
derved adgang til fodermaengder.

Kritiske malepunkter X M
(Medarbejder/leder)

Det vil veere udvalgte indikatorer som giver mening (sdsom
insemineringer og meelkeydelse). Nogle gange kombineret med
Nggletalstjek. Er i dag pa Trin3 — gnsker at medarbejderne skal
pa/neerme sig trin 4, sa de selv kigger ind i brugerfladen og
driftslederen skal veere pa trin 4. Udbyttet skal veere pa trin 3 — "at
der er en faelles motivation for at gere noget”.

Arbejdslister/listeudskrifter (M)
Vil selv kigge pa mulighederne i det. Mal trin 4.

Motivation

Ejeren ville gerne arbejde med denne indsats. Ejeren havde selv disc-profil og var optaget af at personer
motiveres forskelligt. Ejer havde sveert ved at gennemskue hvilke arketyper de forskellige medarbejdere
havde. Herunder bl.a. Medarb 2, som stort set kun var i malkestalden.

Evaluering og refleksioner pa roadmaps
Ejeren udtrykte at det gav mening at bruge roadmaps. Det at kunne seette et niveau og kunne fglge op, om
man nar det gnskede niveau, er en god proces.

Beskrivelse af de enkelte vaerktgjer

Forbedringstavlen

Udgangspunkt og mal: Ejerens udgangspunkt var, at der altid var noget som kunne forbedres, og tavien
kunne veere med til at fa noget af det de drgftede, sat konkret i veerk. Herunder:

- Atder blev arbejdet med mal, men ogsa at de ansatte forstod arsagsvirkningerne imellem et mal
og de mange ting, der pavirkede det. Ejeren ville ikke udelukkende have fokus pa et specifikt
mal, helheden skulle huskes.

- Derudover var habet ogsa, at der kom flere gode ideer nedefra (fra de ansatte)

- Tavlemgdet skulle holdes hver 14 dag. Ejeren skulle veere mgdelederen.




- Atfaindarbejdet gode rutiner med at give ros/anderkendelse- og ikke at springe over
- Pa sigt skulle Fodermesteren stgtte Ejeren og ogsa veere taviemgadeleder.

Proces og Undervisningsforlgb

Ejeren havde allerede efter roadmap-mgdet afholdt to tavlemgder p& eget initiativ, hvor gode ideer og sma
forbedringer blev vendt. Det var der blevet taget godt imod af de ansatte, og Ejeren havde selv veeret
overrasket over de gode forbedringsforslag, der var kommet frem, f.eks. placering af en sonde pa knage i
stedet for at den 1a pa gulvet.

Ved farste undervisning holdt Ulrik og Ejeren et formgde omkring formal og udbytte med tavlen. Isaer mal,
udpegning af mal og visualiseringen overfor de ansatte blev diskuteret.

Ulrik stafferede tavlen op efter Ejerens gnsker og input fra Ulrik.

Pa formadet pa de efterfalgende taviemader spurgte Ulrik ind til hvilke to ting de gerne ville forbedre, disse
forbedringspunkter havde Ulrik s& primaert fokus p& under selv taviemgdet. Pa det farste tavlemgde var Ulrik
mest styrende. Efter hvert tavlemgde snakkede Ulrik - -
igen med ejeren omkring:
1. hvad var hans oplevelse af tavlemgdet
2. hvilke observationer havde Ulrik (ud fra
deres to fokus punkter)
3. andet Ulrik havde observeret

Generelt var der fokus pa:
- Hvad fungerede godt for ejeren ved mgdet
- Forbedringsomrader
o Madelederens rolle
= Forberedelse (vaske tavlen, skrive
op i lgbet af ugen)
= Hvad gik godt (at huske at skrive
gode ting pd). Kan veere sveert at
finde pa nye ting hver 14 dag”
= Mere inddragelse af de ansatte
o Mere aktive ansatte under mgdet. F.eks.
vise dem KMP samt kraeve, at de kom med
forbedringsforslag.

Evaluering og refleksioner pa tavlemgderne

| april 2016 svarede ejeren at han var kommet pa Trin 3.
Ejeren syntes selv han manglede bedre spgrgeteknik og
medarbejderfremleeggelse for at veere pa Trin 4.

For ejeren havde tavlemgderne givet mere ro bl.a. fordi informationerne kun skulle gives en gang, samt at de
ansatte er mere involveret omkring, hvad der blev besluttet. Ejeren udtrykte, at der sparedes meget tid, i
stedet for, at han tidligere skulle rundt til hver enkelt.

De ansatte indtryk af tavlemgdet
De ansatte blev interviewet (3 stk.) Her er nogle af de kommentarer de havde til taviemgderne og KMP.

e (Person 1) Det er godt at vide hvad der produceres af maelk via KMP og NT. Det er godt at se
resultaterne. Bade det omkring reproduktionen og meelkeproduktion er meget motiverende. Det
betyder noget for os, at kgerne har det godt. Tavlemgdet giver indblik i, hvad der sker. Giver noget
viden som kan tage med pa en anden gard. B-streptokokker er godt at fa snakket om. Taenker at det
er blevet sjovere at veere her.

e (Person 2)Det er godt med tavlemgdet. Det er vigtigt at vi kommunikerer — at vi far diskuteret
arbejdsomrader, og at det fungerer, nar der nu er morgen og aftenhold.



e (Person 3) Ejeren har forandret sig. Han har mere ro pa. Han er lettere at komme til og snakke om
ting med. Generelt er det blevet bedre. Hvad gik godt sidste uge — rosen betyder meget. Godt at der
bliver anerkendt.

Reflektion
Det var her vigtigt med et formgde med ejeren fgr hvert observeret tavlemade for at fa afkodet hans
forventninger til forbedringstaviemgdet.

Pa de observerede mgder var Ejeren godt forberedt og kerte et godt made med stor involvering af de
ansatte via spgrgsmal og ro, og bade pa dansk og engelsk. Derudover var der blandt de ansatte en god
stemning pa mgdet, og de ansatte tog godt imod forbedringstavien med stor energi.

Ejeren viste stor nysgerrighed omkring brugen af tavilemgder og iseer involveringsdelen overfor de ansatte.
F.eks. havde han reflekteret over hvorfor Ulrik havde vist ham at hun skulle bruge mindmap ved indsatser pa
malet og ikke brainstorm metode.

KMP

Udgangspunkt og mal

Ejeren gnskede at bruge udvalgte indikatorer som gav mening for bedriften (sdsom insemineringer og
meelkeydelse) og nogle gange i kombination med Nggletalstjek. Ejeren var ved start pa Trin 3 og gnskede at
komme pa trin 4, saledes at KMP anvendes mindst en gang pr. uge og bruges i forberedelse til og
preesentation pa tavlemadet. Ejeren gnskede at medarbejderne skulle nzerme sig trin 4, sa de selv kiggede i
KMP og forstod rapporterne bag, og KMP blev en faelles motivation for at ggre noget.

Proces:

Ejeren kendte allerede til KMP, hvorfor introduktion bestod i hvilke nggletal og udskrifter der med fordel
kunne bruges pa et tavlemade.

KMP blev brugt pa taviemade ved hvert afholdt made. Bl.a. var det insemineringsprocent og
dreegtighedsprocent som blev vist og samtidig fortalte Ejeren om sammenhaeng til bl.a. fodring.
Maelkekvalitet blev ogsé vist og samtidig givet forklaring mht. kvalitetsgraenser.

Evaluering og refleksioner KMP

Medarbejderne var ved evalueringen pa trin 3, og der var en feelles motivation. Ejeren teenkte ikke at de
nuveerende medarbejdere ikke selv skulle kunne ga ind i KMP. Det vil give mere mening, hvis der kom en
driftsleder/fodermester pa ejendommen igen.

Det var Ejeren som kiggede ind i KMP. Medarbejderne havde ikke deres eget login. De matte dog gerne
kigge ind, men sproget var bl.a. en barriere. Der var ikke mangel pa engagement. Det bgr overvejes senere
at opfordre medarbejdere til at kigge ind pa visse KMP’ere mellem maderne for at bevare interesse i et
omrade, som de har faet forklaret.

Nggletalstjek

Udgangspunkt og mal

Udgangspunktet var at ejeren kendte programmet og var pa Trin 3, hvor man anvender
standardopsaetninger og bruger det cirka manedligt. Det var ogsa Fodermesteren som kiggede her, og der
var et gnske om at fodermesteren kom op pa Trin 4-5, hvor det bruges aktivt til at saette mal og italeszette
indsatsomrader.

Proces
Der blev ikke givet nogen seerskilt introduktion eller undervisning i Nggletalstiek. Bade ejer og fodermester
kendte principperne. Har inddraget det p4 medarbejdermgde mht. yversundhed, sa tallene kom i spil her.



Evaluering og refleksioner Nggletalstjek

Ejeren kiggede ind i nggletalstjek ca. en gang om ugen. Ejeren neaevnte at medarbejderne var glade for
nagletalstjek. Det var let at forstd med rad og gran farveskala i forhold til hvor man er i forhold til en
sammenligningsgruppe. Det var sigende og let at forstd for dem der ikke var sa vidende omkring
maelkeproduktion, hvilket en del af medarbejderne ikke var.

Derved er tiltagene startet pa det forventede niveau og udbyttet af NT var gget.

Motivationsarketyper

Udgangspunkt og mal

Formalet med at arbejde med arketyperne var at de enkelte medarbejderes motivationsprofil skulle bruges i
ejerens daglige ledelse af medarbejderne. Ejeren gnskede at veere bedre til at lede sine ansatte, herunder at
holde MUS samtaler, at fa mere dialog med de ansatte samt retning for hvor han/bedriften skulle hen. Ejeren
sagde ogsa at ledelse var sveert, da han stillede store krav til sine ansatte.

Udgangspunktet var at Ejeren syntes at det var sveert med MUS-samtale, for de udenlandske medarbejdere
var s ydmyge. Medarbejdere startede pa garden med malkning. Via malkning mente Ejeren at selvtillid
bygges op omkring arbejdet pa garden.

Proces

Alle ansatte, fodermester og ejeren blev interviewet i forhold til at bestemme deres motivationsprofiler. Det
tog ca. 15-20 minutter pr ansat. Efterfglgende fik Ejeren og Fodermesteren en tilbagemelding pa

- Hvilken motivationstype de selv var

- De ansattes motivationstype ud fra vores snak

- Opmeerksomhedspunkter i forhold til de ansatte i den daglige ledelse

To méaneder senere blev der fulgt op pa motivationsprofilerne og der blev tilfgjet omrader, som man fremad
skulle fokusere pa i forhold til motivation af den enkelte medarbejder. Ejeren var allerede meget bevidst om
dette, og gav noget af den malrettede feedback allerede ved tavlemadet samme dag.

Evaluering og refleksioner Arketyper
Ejeren havde meget tiltro til DISC-profiler. Det var ifglge Ejeren et redskab til at flytte folk og f& dem i de
rigtige kasser.

Ejeren udtrykte ved evalueringen at han teenkte mere p&, hvad de ansatte var for nogle personer.
Bemeaerkede maden de gik til arbejdet pa. Hvordan gav det mening for dem.
Motivationsprofilerne skulle klart bruges overfor de nye ansatte.

Ejeren udtrykte at i fremtiden, hvor man maske arbejder i teams sa skal man kunne spotte
motivationsprofilerne. Det er vaesentligt at folk passer rigtigt sammen profilmaessigt. Det er vigtigt at lytte
mere til de ansatte. Det er ikke kun et stykke arbejde, der er et ansvar de formidler. Hvert ansvar passer
sammen til det store KMP.

Ejeren s& veerktgjet omkring motivationsprofiler primzert til lederne, de ansatte (iszer udenlandske) ville ikke
forsta veerktgijet.

Andre vaerktgjer
Arbejdslister og Foderkontrol arbejdede bedriften allerede med (14 dags foderkontrol). Der har ikke veeret en
konkret indsats i projektet i forhold til arbejdslister og foderkontrol.



Opsamling pa effekterne

Figur 1. effekter af forlgbet

Emne Indsatsomrade Handling Udbytte Estimeret effekt
Tavlemgde | Videns deling, Kun et sted vi beslutter Spare min 5 min pr 5 min x 50 uger x
(forbedrings- | information og rutine aendringer mv at ejeren/lederen kan | 4 ansatte (150 kr)
tavlen) beslutninger af beslutte nye rutiner 37.500 kr / ar
opgaver samt andre
beslutninger pa
tavlemgdet
Tavlemgde Kgbt en Investering i 10.000 kr. i | En mand kan flytte 1 time om uge* 52
(forbedrings- | flytningskasse til kassen kalve nu (sparer en uger * 150 kr. =
tavlen) kalve (samt ko) til mand, samt tung laft) | 7.800 kr./ ar
teleskopleeseren
Tavlemgde | Andreti Nyt gitter, tog en halv Vand/meelk, to gange | Spare % time * 52
(forbedrings- | gitterdbningerne time dagligt, skal ikke uger = 3.900 kr.
tavlen) ved kalvene lzftes over lagerne, lar
men kan nu haeldes
Foder- Flere registreringer | Zndringer i @get udgift til foder, Arsleverancen er
registrering | omkring foderet. foderplanen, tildelt mere | gget meelkemaengde | steget med 632
Saledes at kraftfoder for at haeve Bedre sparring med kg meelk/ko -
&ndringer kan ydelse radgiveren?
kortleegges og
handling
planleegges
Bedrift 5 2015 - Produktionstal
Periode Marts 2015 (sidste mdr) Februar 2016 AEndring
Arsydelse (kg EKM pr. ko) 10.589 10.928 339
Arsleverance pr. ko (kg EKM) | 10.012 10.644 632
Antal Arskger 345 370 25
Insemineringsprocent, kager 59 70 11
Dreaegtighedsprocent, kger 40 52 12
Celletal 111 143 32
Kimtal 12 9 -3
Pct. Dgde kger 4,3 4,3 0
Dgdfadte kalve (%) 53 25 -3
Dgde kalve 1-180 dage (%) 3,7 4,4 1

Falgende udskrifter er anvendt
Meelkeproduktionsopggrelse, Produktionstal -NT seneste 12 mdr.




Bilag

Fakta oplysninger

Antal arskaer og race 370 Jersey
Malkesystem Malkestald
Ydelse pr ko pr dag (sidste 12 29,9

mdr.) kg EKM

Antal ansatte og funktion

Ejer 34 ar (Ejeren, leder, klovbeskaering, fodring)

Fodermesteren Fodermester 23 ar (fodermester, stoppede halvvejs pga.
skoleophold og kab af ejendom, 1,5 ar)

Medarb 1 (Ukraine, kalvepasser og malker, 2 ar hos ejeren)

Medarb 2 (Rumaener, malker)

Medarb 3 (Rumzener, malker, 2,5 ar)

Medarb 4 (Job tilskud, forefaldende opgaver, 2 ar hos ejeren)

Medarb 5 (ejerens far, kgrer maskiner og vedligeholder)

Radgivere SEGES

Ulrik Toftegaard (tovholder, arketype og taviemgde )
Lars Nielsen (tovholder, feltstudier, roadmaps )
Jens Vingborg (feltstudier, roadmaps, arketyper)

Kronologien (tidslinje)

Dato Deltagere Aktivitet
12.august | Jens, Lars Feltarbejde/Interview
25. august | Fodermester, Roadmapping — 2. mgde pa garden (i medarbejderrummet) Motivations
Ejer, Jens og profiler. Gennemgang af mulige indsatsomrader. Roadmapping
Lars
28. august | Lars, Ejer Telefonsamtale
17. Ejer, Igangseetning og observation af tavlemgde.
september | Fodermester,
Ulrik, Jens.
17. Ejer, Interview af de ansatte (10-20 min.pr ansat). Afprgvning af tavlemgde.
september | Fodermester, Opsamling af arketyper og motivationsfaktorer.
Ulrik, Jens.
21. oktober | Lars, Ejer Telefonsamtale
12. Ejer, Ulrik, Lars, | Anvendelse af analysen af medarbejdernes arketyper. Opfalgning pa
november anvendelse af KMP, Nggletalstiek og Foderkontrol. Taviemade —
deltagelse og feedback.
11. februar | Ejer, Ulrik Telefonsamtale, interview til KvaegNyt samt status pa tavilemgder mv
2016
1. april Ejer, Ulrik Telefonsamtale- dagsorden til mgdet den 5. april herunder interview af
2016 ansatte og evaluering
5. april Ejer, Ulrik, Lars | Interview af Ejer og hans ansatte, herunder evaluering af projektet samt
2016 0g ansatte deltagelse pa tavlemgdet

Spergsmal til de ansatte vedr. motivation i september

Spgrgsmal om oplevelser og

overvejelser

Hvordan faltes
det?

Hvor leenge kunne
du leve hgijt pa
det?

Svar vedr.
oplevelser og
overvejelser

Hvilke omsteendigheder
til stede?

Hvad var det, der gjorde
det til en god oplevelse?




Spegrgsmal om oplevelser og
overvejelser

Svar vedr.
oplevelser og
overvejelser

Hvilke omsteendigheder
til stede?

Hvad var det, der gjorde
det til en god oplevelse?

Hvordan faltes
det?

Hvor laenge kunne
du leve hgijt pa
det?

Hvordan var en af dine bedste
arbejdsdage pa din tidligere
arbejdsplads?

Hvad fglte du

Hvordan var en af dine bedste
arbejdsdage her?

Eller periode

Eller en typisk arbejdsdag

En time, en dag en
uge, for altid?

Hvor hyppigt?

Hvilken effekt havde
folelsen pa dit arbejde

Beskriv din vaerste arbejdsdag?

Hvad var med til det at ggre
det til en darlig dag?

Hvilke er dine ynglings opgaver og
hvorfor?
Hvad giver dig arbejdsglaede

Hvad er det bedste tidspunkt pa en
arbejdsdag?

Hvorfor

Hvorfor valgte du lige dette job?
Hvilken betydning har det haft, at du
valgte dette job?

Hvilket job drgmte du om som
barn/ung?

Hvornar blev du sidst imponeret over
dig selv?

Hvornar kunne du sige "Well done” til
dig selv?

Hvad er en god praestation?

Hvordan reagerede
omgivelserne?

Hvor stor betydning af
omgivelsernes reaktion?

I hvor hgj grad er du i stand
til at udfgre et godt stykke
arbejde —ved hvad der
forventes?

I har forskellige kompetencer — Hvad
er du seerlig god til?

Ved kollegaerne det?

Er de enige?

Hvordan ved du, at du er
god?

Har det betydning for dig, at have
nogle pracise mal at ga efter?

Undersgg, hvor vidt medarbejderen er
tiltrukket af opgaver, som Igses i
feellesskab, (hvilket der jo kun er fa
af)?

Hvordan har du det med konflikter?
Ngdvendige eller bgr undgas?




Afprgvning af arketyperne pa de ansatte

Navn Motiveres af Arketype, Opmaerksomhedspunkter i forhold til ledelse
Medarb | Positiv feedback — Det har | Ligeveegtsmeda | . Klare afgraensede opgaver
4 stor |ndy|rkn|ng pa arbejdet | rbejder - Flere faste opgaver og veldefinerede
og arbejdsgleeden - o .
- Vigtig med feedback pa det udfgrte arbejde
At fa vist tillid - Der er noget med en traktor, der breender.
_ - Udvikling i opgaver
Vil gerne lzere nyt - Vigtig med "Klap pa skulderen” jaevnligt
Samveer med kollegaer — Virker godt at skrive opgaverne pa tavlen- de
kan godt lide at malke bliver last
Kan godt lige markarbejde Fremadrettet
Vil gerne udfare et Mere af Hvornar/hvor
i qi P& tavlemgad
tifredsstillende stykke 8) Stadig give ham | 7 FHIEMIEE
arbejde. klap pa skuldergn morgenen nar
' for opgaver og ting han mader ind
Vil gerne veere han ser
pligtopfyldende b) Selvsteendighed —
hans egne opgaver
og feedback pa det
Jonny 1 | Nar andre ser ham som Utvivisom en - Give mulighed for at praestere pa et hgijt
(Lonutl) | "Ekspert” "Arbejdshest”, niveau
som motiveres )
Markarbejde og foretage af at praestere - Give udfordrende opgaver
reparationer pé et hgijt - Vigtigt at give ham nogle ekspert-omrader
_ nive_au. - Ros i plenum
En god arbejdsdag er, nar | Umiddelbart - Lidt konkurrence i hverdagen, hvis muligt (og
det hele klapper. "Udadvendt hensigtsmaessigt)
arbejdshest”, 9 ) g . . o o
Malkning er ok, men Jonny | mens han i - Inddragelse i malsaetning og i at na nogle mal,
motiveres ikke af fritiden ngrder som han har indflydelse pa
rutinearbejde. med
computerspil. Fremadrettet
Vi kunne umiddelbart ikke Denne Mere af Hvornar/hvor
spore en motivation efter at | motivationsprofil Bygge pa med flere Holde til
opna mal, som ellers er et | er ofte meget opgaver af stor procedure.
typisk treek hos den konkurrence- fleksibilitet Andringer skal
udadvendte arbejdshest orienteret og det drgftes pa
passer godt i Sikre at opgaven er tavlemgde farst
Ejer observationer: trad med forstdet. Opgaven skal
Kan lide markarbejde interessen for ikke lgses pa en ny
"at vinde” i made
Haenger ikke i en computerspil. Er meget fleksibel, kender hele bedriften og
klokkestreng hvad der skal laves. Laser bade opgaver i stald
og mark. Er meget aerekeer — lgser en opgave —
spgrger ikke igen.
Medarb | Motiveres af feedback Har i nogen Afhaenger af observationerne i den kommende
2 grad en tid.
Kan lide nar det hele "Lenmodtagerad
klapper, og der ikke er feerd”, og det er | Under alle omstaendighed vil der veere godt
problemer med kgerne. sveert med med:

sikkerhed at




Han vil gerne udfagre et
godt stykke arbejde.

Vil gerne laere nyt —er
videbegeerlig.

Pligtopfyldende og
detaljeorienteret

afgare, hvilken
arketype han
ligger teettest
pa.

Vi heelder mest
til den
"Indadvendte
arbejdshest”,
men det kan
ogsa veere
"Ligeveegtsmed
arbejderen”, han
ligger teettest
pa.

Feed back pa udfart arbejde.
Nye udfordringer

Evt. Ngrde-opgaver
Selvsteendige ansvarsomrader

Fremadrettet
Mere af Hvornar/hvor
Vokser af positiv Personligt og
feedback. positiv feed back

Opleering af hans bror

gar godt nok
Ved fgrste tavlemgde havde han en masse
med. Arbejder virkelig dygtigt og er god til at
organisere arbejdet nede i malkegraven. Ejer
har gaet og rettet pa ham — er blevet lgftet. Har
tidligere veeret presset pga. regninger som ikke
var betalt. Har manglet indsigt.

Lilia

Motiveres af at tingene
lykkes hos kalvene.

Vigtigt for hende at arbejde
med dyr. Vil gerne bruge al
sin tid med kalve.

Diskutterer kalve med
venner fra andre
ejendomme — de aftaler at
lade veere, men kommer
alligevel til det

Faler sig sat verden for at
passe kalve, og gar meget
op idet.

Livstilbonde

Kan godt veere
efter sine
kollegaer, hvis
de ikke gar det
godt nok i
hendes optik

Gar efter den
hgjeste
standard, hvad
angar kalvene

Give plads til, at hun kan opna "den hgjeste
standard”

Feedback fra "Sagen”, som er kalvene.

F.eks. Nggletal, benchmarking, udvikling i
dgdeligheden, sygdomsfrekvens mv.

Tiltaget om at male tilvaeksten er rigtigt godt.
Fremskaffe viden, hun kan fordybe sig i.
Praesentere den nyeste viden, Dialog med

dyrleege etc.

Rammer, s ikke al tiden gar med kalvene (men
kun hvis det er et problem)

Mest mulig frihed. For meget struktur kan virke
demotiverende

Fremadrettet
Mere af Hvornar/hvor
Opfordrer hende til at leese | Vise artikler

det materiale som findes
om kalve.

Seette hende i Erfa-gruppe
mht. kalvepasning. Passe
kalve med en anden super
bedrift

og hun fglger
op




Case rapport Bedrift 5, 2016

Besaetningen er pa 350 arskger og opdraet er pa garden. Ejeren fungerer selv som driftsleder og aegtefeelden er
med i stalden og har ansvar for kalvene samt ordner lgn og praktiske forhold for de ansatte. Der er 2 faste Ukra-
inske medhjeelpere som har vaeret der henholdsvis 5 ar og 2,5 ar. Desuden er der fast en dansk elev, som skif-
tes arligt. Forlgbet varede 6 maneder fra 28/4 til 27/10.

Der er en fast opdeling i malkeopgaven, hvor de 2 ukrainske medarbejdere malker pa skift morgen og aften.
Aftenmalkeren har s& hele weekenden og morgenmalkeren har fri i weekenden. Eleven kan ogs& malke, men
tager ofte ad hoc opgaver og vasker ofte malkestald. Alle virker til at fordele opgaver fint imellem sig.

Ejeren har veeret vant til meget teet styring med bedriften, men mener selv, at han er blevet bedre til at lade
medarbejderne fa ansvar. Zgtefeelderne ser sig sammen som et steerkt team, som supplerer hinanden. De vil
ogsa gerne se hele medarbejderflokken som et team, og gnsker at involvere medarbejderne til at komme med
ideer, nar der er behov for aendringer. Desuden skal medarbejderne kende mere til produktionsresultater.

For ejerne betyder "god ledelse” at der er et godt forhold mellem de ansatte og ejer, og at der tages hand om de
ansatte, ogsa udenfor arbejdet.

Preesentation af forlgb

Feltarbejdet blev udfart ved slutningen af morgenmalkningen og i lgbet af formiddagen, hvor man pa skift fulgte
med de forskellige medarbejdere, men ogsa Ejer 2 og Ejer 1. Dette gav indsigt i bedriften. Herefter fulgte et
interview med Ejer 2 og Ejer 1.

Der blev fulgt op pa observationerne 10 dage efter. Ved kaffepausen kl. 10 blev motivationstyperne praesenteret
og alle blev bedt om at score sidemanden. Dette gav falgende opdeling pa hovedmotivationstyper som kan ses
som Bilag. Derefter brugte vi tid med Ejer 2 og Ejer 1 til at kigge pa produktblade og dernaest at vaelge mal pa
roadmaps.

Neeste besgg 10 dage efter startede med at vise motivationsprofilerne fra seneste besgg dernaest opstart af
tavlemade med bade weekplaner og forbedringstavle. Desuden opfalgning pa KMP.

Fjerde besgg indeholdt ogsa opfalgning pa taviemgde og KMP.

Femte besgg bestod kaffe, tavlemade, KMP, introduktion til arbejdslister, opfalgning/evaluering pa roadmaps og
motivationsprofil.

De 2 naeste besgg indeholdt ogsa opfalgning pa brug af KMP og arbejdslister samt tavlemgdet — samtidig blev
der kigget pa roadmaps hver gang for at sikre at der skete en forandring og der var en bevidsthed om aendring.
Sidste besgg var deltagelse i tavlemg@de og evaluering af processen.

Verktgjer

De 3 primaere vaerktgjer som der blev arbejdet med kan ses nedenfor som bilag. Det er weekplaner, KMP og
arbejdslister.

Effektopsamling oktober 2017

Det er lykkedes at give mere ansvar fra sig. £/Endringen er samtidigt et forlgb for medarbejderne, hvor de alle
ser, at de godt kan aflaste ved at tage mere ansvar.
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Det er tydeligt at tavlerne virker. Ejer 2 har bemaerket, at de kigger pa tavlen hverdag, f.eks. nar de vasker
heender inden de gar ind i medarbejderrummet. De ser hvad de skal lave og nogle gange skal de ogsa kigge om
der er kommet nogle andringer til tavlen. P4 den made, er medarbejderne ogsa helt klart blevet mere involve-
ret.

Projektet har bidraget til at ejerne er blevet mere opmaerksomme pa at rose og de er mere opmaerksomme pa
hvordan de ansatte reagerer.

De ansatte er blevet mere opmaerksomme pa produktionstal. KMP er nu en del af snakken ved formiddagskaf-
fen pa faste ugedage. Her gar medarbejderne ind og viser de enkelte nggletal, hvilket giver en draftelse.
Processen de har veeret igennem skal ses som en investering. Det er noget som man far gleede af langt tid
frem. Tavlemgdet er ikke til at undveere.

Det betyder noget at radgiveren kender til bedriften. De kunne godt se, at hvis dette blev solgt som et koncept,
sa kunne det godt veere forskellige personer der var inde at radgive.

Pa udvalgte punkter vil det veere godt, bade at se samarbejdet, og ogsa at se hvordan de arbejder i spidsbe-
lastning for eksempel fra kl. 8-9. En individuel snak med medarbejderne er godt for forstdelsen af hvem de er.
Interview med lederen var ogsa godt. Det at man spgrger ind giver mulighed for refleksion.

Det at man seetter mal er godt, for at veere enige om hvor man vil hen. Desuden for at se om man rykker sig
derhen.

Det er godt at medarbejderne er gode i DMS og de ma gerne ggre mere pa bedriften. Samtidigt er det dog vig-
tigt at landmanden ogsa kan.

Hvad kunne veere anderledes i forlgbet

Det kunne have veeret et kortere forlgb. Interessen var umiddelbart mest for tavlemgdet og DMS har veeret lidt
af en overbygning. Ejer 1 og Ejer 2 oplevede det som 2 kurser i et.

Ideelt skulle man starte et forlgb op om vinteren, hvor man ikke har sa travit. Man skal have hjeelp udefra (be-
driften kan ikke selv kgre processen).

Selve tavlemgde-delen kunne veere et 3 mgders koncept med en opstart og 2 mgder, hvor radgiveren observe-
rer og giver feedback.

DMS-delen kunne dagskursus. lkke et ’kom godt i gang” kursus, men mere i dybden med ting. Det skulle s&
falges op ude pa garden med et made der, hvor man arbejdede med DMS.

Med hensyn til motivationsprofiler vil det give mere indsigt og indblik for alle, s&fremt at man sidder sammen og
prgver at pege pa den enkelte hvem han/hun er, og man sé kan drgfte det med vedkommende.

Fremtid

De gnsker selv at komme helt i mal.
Der skal arbejdes med de sidste par punkter i forhold til roadmaps.
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Trin 1

Trin 2

Trin 3

Trin 5

Medarbejdernes
(ME) involvering

o ME mgder til tavlemg-
derne, men byder ikke
ind med nogen ar-
bejdsopgaver

e ME siger ja og nej til
opgaver, de far tildelt

¢ |kke dialog

¢ ME byder ind med at for-

dele de arbejdsopgaver
der er pa tavien
Byder ikke ind med nye
arbejdsopgaver

¢ ME har gjort sig tanker
om hvilke opgaver de
skal have lgst i lgbet af
ugen

o Svarer nar de bliver
spurgt

o ME er forberedt og har alle-
rede inden mgdet snakket
sammen om arbejdsopgaver,
de skal planleegge i den

kommende uge

Landmand/
driftsleders (LM)
involvering

e LM leder og fordeler
opgaverne, uden at
henvende sig til ME

o Mgderne afholdes ikke
regelmaessigt.

¢ Ingen dagsorden og for
lange mgder

LM leder og fordeler opga-
verne

LM spgrger ME om de har
lyst til opgaverne
Dagsorden og mgderegler
(tlf, tidsrum)

e LM prgver at inddrage
ME, ved at forteelle
hvilke opgaver der skal
lgses henover ugen

o Fast dagsorden men
hvor LM forbereder sig
inden ved at observere
succeser og udfordrin-
ger hos ME. Bruger lidt
spgrgeteknik

Udbytte (for be-
driften og med-
arbejdere)

e Samling af ME
e ME far den samme
information

De opgaver LM har plan-
lagt fordeles pa ME
Tanken om at vi alle er
med til at forbedre og een-
dre udvikles

Det giver en ankerkendel-
se at have gjort noget eks-
tra for bedriften eller
ME’erne

e Team-anden styrkes




Den Euwrppepishe Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne:
Danmark og Europa investarer i landdisirikierna
Roadmapping - Kritiske Malepunkter (KMP) E‘ z;n

I ——— for Lnviirg of Lanciduirisima
Se EL- i , Den Europasiske Lndbrugstond far Udvikling o Landdistrikterme

Trin 1 Trin §
Medarbejder- s« Har hart om Kritiske
nes invelvering Malepunkter som et

overvagningsvaerktoj
Falger deres ansvarsom-
rader og ser udvikling

= Synliggar status og mal
med KMP (f.eks. pa tav-
lemede)

Landmand/ « Har hart om Kritiske » Draftet KMP med sine | » Kender strukturen i KMP_ Falger op mindst en
driftsleders Malepunkter (KMP) radgivere i forbindelse | «  Har vist KMP ved med- gang hver uge
Involvering som et overvagnings- med radgivningsbe- arbejdermader. + Folger op fer medar-
varkia) s@q « Kan sla op i rapporten og bejdermede
s Har ikke selv brugt vurdere udviklingen. * Prasenterer KMP og
KMP +« Har ikke en fast rutine flere enkelte negletal
med at sla op, der kan ga for medarbejdere
uger imellem « Justerer mal i forhold til
bedriftens ambitionsni-
veau

Udbytte (for + [ntet udbyite af KMP + KMP nagletal er
bedriften og for bedriften kendte
medarbejdere) « Indsatsomrader for

bedniften er dreftet

+ Der bliver ikke fulgt
op pa KMP tallene.

» Bevidsthed om mal er
lav

Medarbejdere er meget
malbevidste, og ensker
at diskutere handlings-
planer for bedriften




Roadmapping - Arbejdslister og Listeudskrifter

Den Europasiske Landbrugsiond for Udvikling af Landdisirikieme:
Danmark og Europa investerer | landdistrikterne

b

B Tl

paisie Larelbrugstund for Uchakling af Larvidistmicterme

Trin §

Medarbejdere an-

vender alt i Dagligt

averblik som beslut-

ningsstotte. F.eks.:

- Udseetterlisten

- Ko-kort

- Klovbeskae-
ringslisten

- Celletalslisten

Kender alle funktio-
ner
QOverlader det dagli-
ge arbejde 1 DMS il
medarbejdere i stal-
den

Trin 1 Trin 2 Trin 3
Medarbejdernes |« Noterer hasndel-
involvering ser pa tavle, blok
(Jan/Andrew) -
Landmand/ « Kunejerog Alle indberetninger fore-
driftsleders driftsleder indbe- tages i DMS, SmartKo-
involvering retter en eller BoviSoft
+« Bruger primazrt Enkelte listeudskrifter
udskrifter fra gl. anvendes
Dyreregistrering Arbejdslisterne inkl.
+ Har ikke tilpasset Reprofokus keer/kvier,
arbejdslister og anvendes
listeudskrifter Ko-kortet fra lister
Udbytte + Begranset ud- Lettere registrering Reqgistreringsarbejdet bliver
(for bedriften og bytte af Dagligt - Faerre fejl udfert med det samme.
medarbejdere) overblik - Mindre tidsforbrug - Ingen dobbelt notatfaring
Lister til hjazlp ved ud- - Opdaterede data
pegning af dyr Udskrifter som er tilpasset
bedriftens behov.
Andrew: Onsdag, Indberette goldning Torsdag OSR-liste til dyrla=ge

Selvkerende med-
arbejder, der selv
tager beslutninger
med stotte fra DMS.




De 5 motivationsprofiler
| projektet arbejdes med 5 motivationsprofiler (arketyper) som findes pa arbejdspladser med hgijt specialiserede medarbejdere. Pa trods af at kvaegbe-
drifterne typisk ikke beskeeftiger hgjt specialiserede medarbejdere, vurderes motivationsprofilerne med nogle fa tilpasninger at give et godt og anvende-
ligt billede af medarbejdertyperne pa de moderne landbrugsvirksomheder.

De tilpassede arketyper er fglgende:

A

Ligeveegts-
medarbejderen

Livsstilsbonden Den

opgavefokuserede
arbejdshest

Den
resultatorienterede
arbejdshest

Arbejdstageren

"Arbejdet
Kveegbruget er et
kald. Livsstilbonden
vil ofre meget for at
udfgere arbejdet
bedst muligt!

MARCEL

"Gar pa arbejde for
at heeve sin lgn.
Fritiden er vigtist"

"Social, opgavefokus
og balance mellem
arbejde og fritid"

"Vil praestere pa hgijt
niveau - indre
tilfredsstillelse"

JAN WILMA ANDREW
cchnrrci

"Vil veere den bedste
- set med andres
gjne"

MARTIN
F1AND

Arketyperne betragtes som foretrukken adfserd, men en person kan f.eks. sagtens veere livsstilsbonde i de typer opgaver, han braender for, mens han i
andre sammenhaenge mere er ligeveegtsmedarbejder.



Caserapport

Ngrmark
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Fakta oplysninger
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== NaturErhvervstyrelsen

Den Europzeiske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne:
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for Udvikling af Landdistrikterne

Se EU-Kommissionen, Den Europeeiske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne

Antal arskger og race 334 DH
Malkesystem 6 AMS (Lely)
Ydelse pr ko pr dag (sidste 12 9562

mdr.) kg EKM

Antal ansatte og funktion

Ejer 1 (ejer, leder, klovbeskeaering, fodring)

Ejer 2 (ejer, tavlemgdeleder, kalve og inseminering)
Fodermesteren (fodermester)

Medarb 1 (markmand og fodringsmand)

Medarb 2 (kalvepasser mv.)

Réadgivere SEGES

Ulrik Toftegaard (tovholder, feltstudier, roadmaps og tavlemgde
facilitator)

Lone Waldemar (arbejdsliste og foderkontrol facilitator)

Tenna Christiansen (feltstudier og roadmaps)
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Formal

Caserapporten er skrevet med det formal at samle og reflektere pa de erfaringer (udfordringer/succeser),
som er opsamles i den periode, hvor projektet har forlgbet pa bedriften.

Delmal

Caserapporten skal bidrage til refleksion i forbindelse med evaluering af forlgbet pa den enkelte bedrift. Her
kan uddrag af rapporten anvendes.

Caserapporterne skal bidrage med reflektioner/historier til uddannelsesmaterialet, sdledes at andre
facilitatorer kan genkende og anvende erfaringerne der er opsamlet i projektet.

Kronologien (tidslinje)

Dato Deltagere | Aktivitet
24. marts | Tenna Feltbesag.
Ulrik Vi mgdte ind kl. 8 og var med til de daglige arbejdsopgaver, herunder tavlemgdet.
kl 10.00 med alle ansatte. Vi fulgte Ejer 2, Ejer 1 og lidt fodermesteren.
Interview blev gennemfgrt med Ejer 1 og Ejer 2.
28. april Tenna 2. mgde omkring feedback feltstudier og roadmaps.
Ulrik Opfalgning efter 14 dage.
12. maj Lone 3 mgde omkring igangsaetning af tavlemgder (forbedringstavien), arbejdslister og
Ulrik foderkontrol. Fodringsradgiveren orienteres efterfalgende og vil gerne deltage og
sparre.

21. maj Ulrik TIf. opfalgning omkring tavlemgdet udfordringen vedr. forbedringstavlen var at
styre tiden. Derudover var Ejer 1 og Ejer 2 ikke helt enige om, hvordan den skulle
bruges.

26. maj Ulrik 4. mgde omkring opfglgning pa iseer tavlemadet og arbejdslister.

1. juni Ulrik/Lone Mailopfalgning med input fra tavilemade samt opfalgning pa foderkontrol.

10. juni Ulrik Telefonisk status pa tavilemgde og arbejdslister.

19. juni Ulrik Telefonisk status pa tavilemgde og arbejdslister. Naeste mgde efter sommerferien.

19. aug. Ulrik Telefonisk status pa taviemgde og arbejdslister. Lone taler med
fodringsradgiveren omkring brugen af foderregistreringer.

29. sep. IL_J(I)r']ke 5. mgde omkring opfglgning tavlemgde, foderregistreringer og lidt arbejdslister.

ri

27. nov. Ulrik Telefonisk status pa taviemgade, deltagelse i videoer omkring foderregistrering
samt dato for evaluering. Evalueringsskema sendt via mail.

17. dec. Lone 6. mgde omkring evaluering af forlgbet, herunder effekter.

Ulrik

Fgrste kontakt

Farste kontakt var i forbindelse med, at ejerne Ejer 2 og Ejer 1 havde svaret pa vores opslag i KvaegNyt.

Ulrik kontaktede ejeren pr. telefon og snakkede med hende om, hvorfor de var interesseret. Herefter sendte
Ulrik et informationsbrev og fulgte op med en telefonsamtale, for at aftale hvornar forlgbet skulle starte.
Vi aftale kun en dag med feltstudier, med efterfglgende interview af Ejer 2 og Ejer 1.

Feltarbejde

Vi havde et kort forlgb med feltstudier. Vi var pa ejendommen kl. 8.00 og karte igen ved tretiden. Tenna og
Ulrik fulgte med de to ejere rundt i deres daglige opgaver, samt var med pa deres taviemgde kl 10.00 med
de tre ansatte. Det fungerede godt at fglge de to ejere og herigennem at mgde de ansatte. Vi fik et godt
indblik i deres ledelsesstil overfor de ansatte pa taviemgdet.




Efter tavlemgdet fulgte vi igen ejerne og naede derfor ikke at falge
de ansatte i deres arbejdsopgaver. Efter frokost interviewede vi
ejerne. Planen var, at vi ville have fulgt de ansatte efter frokost,
men der holdt to af dem fri og den sidste var veek fra ejendommen.
Vi skulle have prioriteret, at fglge de ansatte efter tavlemgdet for at
se og hgre om deres opgaver.

Det lykkes dog at f& et indtryk af kulturen, systematikken og
ledelsesstilen overfor medarbejderne. Vi fik et indtryk af en =
virksomhedskultur med to ejere, og en meget flad struktur. Hvor ejerne havde uddelegeret en stor del af
arbejdet til de ansatte. Fodermesteren er meget selvstaendig og har sine faste rutiner.

Tavlemgdet var meget centralt for ejernes ledelse. Da det er den eneste gang i lgbet af ugen, hvor alle
ansatte er samlet. De ansatte spiser ogséa frokost for sig selv. Vi konkluderede at der ligger et potentiale i,
bl.a. pa tavlemgdet at:

e Fa de ansatte aktiveret i de kommende opgaver

e Fa besluttet hvilke opgaver der skal laves

e Finde forbedringer

Derudover kunne DMS veaerktgjerne maske ogsa bruges mere, sammen med Lely-systemet
(robotbesaetning).

Opfelgningsmgde med roadmaps og motivationsvaerktgj

Pa opfelgningsmadet, som var berammet til 1% time — men som tog 2 timer, gik vi frem efter fglgende
dagsorden:

1. Kort tilbagemelding pa interview og observationer

2. Kort gennemgang af indsatomraderne og beslutning af indsatsomraderne

3. ”"Roadmapping” pa indsatsomrader (en form for skallering)

4. Praesentation af motivations-model

5. Det videre forlgb — herunder aftale om opfglgning

Ejer 2 og Ejer 1 valgte fglgende arbejdsomrader:
1. Forbedringstavlen, fra trin 2 til trin 3
2. Foderkontrol, fra trin 2 til trin 3
3. Arbejdslister i prioriteret reekkefalge, fra trin 2 til trin 3

De syntes godt om Motivationsmodellen. Ejerne havde allerede godt indblik i, hvordan deres medarbejdere
blev motiveret og bruger allerede den viden i de daglige opgaver. Pa bedriften er typerne; Livstilsbonden,
Ligeveegts-medarbejderen, Den indadvendte arbejdshest og Den udadvendte arbejdshest repraesenteret, sa
det kan veere en udfordring at imgdekomme de forskellige mader medarbejderne motiveres pa. Da Ejer 2
placerer sig selv som Ligevaegt-medarbejderen er det hende, der skal veere mgdeleder pa tavlemaderne og
pa den made udnytte sin viden om de @vrige deltageres profiler.

Beskrivelse de enkelte vaerktgjer

Forbedringstavlen

Udgangspunkt og mal for forbedringstavien (roadmapping)

Formalet var at involvere de ansatte i bedriftens mal, mere systematik omkring arbejdsopgaverne samt at
omseette de gode ideer. Det skulle gerne resultere i mere motiverede ansatte og tydeligere ledelse. Der var
fra start et gnske om at komme fra trin 2 (de ansatte byder ind med ros og nogle forbedringsforslag og leder
forbereder sig en smule til trin 3 (de ansatte har sat forbedringsforslag pa i lgbet af ugen, lederen inddrager
de ansatte og der er fast dagsorden og forberedelse).

Undervisningsforlgb
Der blev undervist den 12. maj, 26. maj og den 29. september i tavlemgderne af ejerne. De to sidste gange
var andre veerktajer ogsa i fokus efter taviemadet.



Proces: Ulrik havde fra feltstudierne set hvordan de holdte deres
mgder. PA mgde nummer to omkring roadmaps, spurgte Ulrik
mere ind til formalet med tavlemaderne. Generelt brugte Ulrik
den form, at han byggede pa, der hvor Ejer 2 og Ejer 1 havde
behov for det. Konkret havde Ulrik inden hvert mgde, et kort
formagde med Ejer 1 og Ejer 2 pa ca. 15 min., foruden den
telefoniske kontakt.

Pa formgdet spurgte Ulrik ind til hvilke to ting de gerne ville
forbedre, disse forbedringspunkter havde Ulrik sa primaert fokus
pa under selv tavlemadet. Pa det farste tavlemgde var Ulrik mest
styrende. Efter hvert tavlemgde snakkede Ulrik igen med ejerne omkring:
1. hvad var deres oplevelse af tavlemgdet (deres reaktion)

2. hvilke observationer havde Ulrik (ud fra deres to fokus punkter)

3. andet Ulrik havde observeret

Generelt var der fokus pa
- Hvad fungerede godt for Ejer 1 og Ejer 2 ved mgdet
- Forbedringsomrader
o Mgdelederens rolle
= Forberedelse (vaske tavlen, skrive op i Igbet af ugen) samt forventningsafstemmelse
mellem ejerne, omkring hvad skal med
= Hvad gik godt (inddragelse, samt skrive op i lgbet af ugen)
= Holde dagsordenen og kommunikerer den ud i starten af mgdet
* Tidsstyring pa madet, herunder hvornar er emnet relevant for alle
o Opsummering herunder at skrive de ting ned der blev aftalt i handlingsplanskemaet
o Involvering af de ansatte uden at miste kontrol

Effekter der opnaet ved tavlemgderne
e Vilgfterifolk og treekker derfor mere i sammen retning

o Lettere ved at snakke med de ansatte

e Stgrre forstaelse fra de ansatte nar de er informeret

o Overblik over kommende opgaver

e Hjeelpe hEjer 2nden hvis en skal ga far samt mere fleksible (naesten aldrig nogen, der ikke kan fa fri)
Foderkontrol

Udgangspunkt og mal for foderkontrol (roadmapping)

Formalet var at opna et starre indblik i restbelgbet og evt. spare penge, samt i stgrre grad at regulere
fodringen og finde arsager til udsving. Ved start bliver der udarbejdet foderkontrol, nar fodringsradgiveren er
pa besgg. Besaetningen har deltaget i en afgreesningsskole, og det har givet ejeren (Ejer 1 Otto) indblik i
hvor meget fodringen kan varierer hen over afgraesningssaesonen, og hvor mange penge der kan tjenes ved
at have styr pa fodringen. Der var fra start et gnske om at komme fra trin 2 (Radgiveren laver
Foderregistrering og Foderkontrol ved besgg af radgiver, ved foderskift og ved "problemer” relateret til
fodring) til trin 3 (Laver Foderregistrering selv, og far lavet Foderkontrol af radgiveren i forbindelse med
ydelseskontrol, ved foderskift og ved "problemer” relateret til fodring).

Undervisningsforlgb
Der blev undervist den 26. maj i foderkontrol af ejeren og markmanden

Proces: Lone startede ved foderanalyser og fodermiddeltabel og derefter gennemgang af Foderregistrering,
hvor kun metoden med blandinger i Foderregistrering blev introduceret. Vigtigt punkt er at tiekke antal dyr i
hver gruppe. Vi arbejdede kun med malkende og goldkger. Oprettelse af foderkontrol ved hjeelp af
funktionsband og tjek om det ser fornuftig ud pr. dyr. Beregn og hvordan man kan ga tilbage og rette i
Foderregistrering. Var inde omkring opsaetning af mal og grundoplysninger.

Lone sluttede med en gennemgang af pixibog, med henvisning til det vi lige havde gennemgaet.



Foderregistrering i DMS

Startdato Slutdato Foderopgarelse | Oprettet Redigeret
L4
13122015 13122015 v 222939 13.12.2015 17:18:05 222939 13122015 17:24:11
27112015  2711.2015 v 222939 27.11.2015 10:50:32 222939 27.11.2015 11:08:17
17112015 1711.2015 v 920ahk 17.11.2015 14:12:14 920ahk 17.11.2015 14:36:47
2710.2015 27.10.2015 v 222939 27.10.2015 15:14:27 222939 27.10.2015 15:16:28
1610.2015 16102015 4 222939 16,10.2015 12:34:07 222939 16,10.2015 13:31:19
25.00.2015 25.09.2015 v 222939 25.09.2015 15:50:42 222939 25.09.2015 16:09:47
19.08.2015 19.08.2015 v 2229359 19,08.2015 09:23:48 2229359 19,08.2015 09:32:40
19.07.2015 19.07.2015 v 222939 19.07.2015 12:43:41 222939 19.07.2015 130149
17.07.2015 17.07.2015 v 222939 17.07.2015 08:18:26 222939 17.07.2015 08:1&:50
09.07.2015 09.07.2015 v 2229359 09.07.2015 07:58:36 222939 09.07.2015 08:00:34
03.07.2015 03.07.2015 v 222939 03.07.2015 10:29:05 222939 03.07.2015 11:08:13
19.06.2015 19.06.2015 v 222939 19,06.2015 104702 222939 19,06.2015 10:58:17
02.06.2015 02062015 4 222939 02.06.2015 13:23:50 222939 02.06.2015 15:25:39
16.05.2015 16.05.2015 v 222939 16.05.2015 16:13:46 222939 16.05.2015 16:25:30
12.05.2015 12052015 v 222939 12,05.2015 10:29:27 222939 12,05.2015 11:33:19
Arbejdslister

Udgangspunkt og mal for arbejdslister (roadmapping)

Der var fra start et gnske om at kommer fra trin 2 (Alle Indberetninger (f ansatte + ejer) foretages i DMS
eller Smartkoen. Arbejdslisterne inkl. Reprofokus kger/kvier samt kokort anvendes) til trin 3 (medarbejderne
anvender reg. billeder i DMS og SmartKoen, relevante arbejdslister og evt. observationsdyr pa SmartkKoen
samt at Arbejdslisterne anvendes til daglig daglige/ugentlige styring).

Proces
Der var introduktion til og opseetning af lister d. 12. maj.

Arbejdslisterne blev introduceret til bade ejeren (Ejer 2) og fodermester. Det var ejerens gnske at kunne
bruge listerne i DMS, fordi hun synes at det er lettere, end at ga ind i Lely-programmet. Fodermesteren
bruger udelukkende Lely-programmet.

Det var ejerens gnske, at arbejdslisterne kunne anvendes som statte/kriterieudveelgelse i den
daglige/ugentlige styring. Eks. goldningslister, samt at blive enige om hvilke kriterier der skal anvendes for
udveelgelse af dyr. P4 den made vil udveelgelsen af dyr blive ens, og vil kunne overtages af andre nar
fodermesteren har fri.

Hvis SmartKoen kan opseettes og bruges til beseetningens behov, vil Ejer 2 gerne kunnen anvende den i det
daglige arbejde.

Arbejdslisterne blev gennemgaet med ejeren og fodermesteren. Vi fornemmede ikke seerlig stor interesse fra
fodermesteren. Synes at kunne meerke, at det var noget han var blevet bedt om, og det ikke var noget han
kunne bruge. Fodermesteren havde ingen interesse i, at lave noget om.

Da de har AMS, er der en del lister der bliver brugt fra AMS programmet. Vi fik valgt dem fra i DMS der ikke
giver mening, og fik sat de f& op som kan bruges.

Fodermesteren var meget bestemt om, hvordan eks. goldperioden skulle veere og at der ikke skulle laves
noget om. Vi fik dog en snak om, at det var ok at fa dem pa en liste i god tid, sa deres huld mv. kunne
vurderes og derfra bestemme goldperioden.

Ejer 2 vil gerne at de begyndte at registrere klovbeskaeringer og kunne bruge listerne. Det kunne
fodermesteren ikke se en mening i, det gik godt som det gjorde nu — men de misser nogle kger med deres
nuveerende rutiner. Vi henviste til Hotline for at f afgang til Klovprogrammet og nar de er i gang, skal
arbejdslisterne til klovbeskaering seettes rigtig op.



Arbejdslister der er opsat i DMS
Arbejdslister ?

Tilfaj + ¢
5 DAGE 7 DAGE

MANDAG

28 DECEMBER 2015 - 1 JANUAR 2016 “

TIRSDAG ONSDAG TORSDAG FREDAG

Kalve
Til salg

Flyt til
Kviebeszetning

Flyt fra
Kviebeszetning

KMP og Nggletalstjek
Ejeren (Ejer 2) har selv arbejdet med KMP og Nggletalstjek, men er ikke blevet introduceret til vaerktgjerne.

Opsamling pa effekterne
| figur 1 er samlet et overblik over de indsatsomrader bedriften har arbejdet med, primaert gennem
tavlemgderne. Foruden de estimerede raeffekter, har bedriften ogsa oplevet en del blade effekter sa som:

Vi lgfter i folk og treekker derfor mere i sammen retning

Lettere ved at snakke med de ansatte

Starre forstaelse fra de ansatte nar de er informeret

Overblik over kommende opgaver

Hjeelpe hinanden hvis en skal ga fer, samt mere fleksible (neesten aldrig nogen, der ikke kan fa fri)
Bedre arbejdsmiljg omkring lgft og sikkerhed ved flytning af dyr

Systematisk opfalgning med fodringen og sparring med fodringsradgiveren

Figur 1. effekter af forlgbet

Emne Indsatsomrade Handling Udbytte Estimeret effekt
Tavlemgde Brug af celletals Kun en meelketaxa til Ikke brugt "god 100.000 kr. pr ar
(forbedrings- | meelk til kalvene i radighed. En gammel meelk” i 3 maneder
tavlen) stedet for at heelde | vogn og en dybkoger (nov., dec. og jan.)

det ud tageti brug i

vinterperioden

Tavlemgde Kgbt en Investering i 10.000 kr. i | En mand kan flytte 1 time om uge* 52
(forbedrings- | flytningskasse til kassen kalve nu (sparer en uger * 150 kr. =
tavlen) kalve (samt ko) til mand, samt tung laft) | 7.800 kr.

teleskopleeseren
Tavlemgde | AEndreti Nyt gitter, tog en halv Vand/meelk, to gange | Spare Y2 time * 52
(forbedrings- | gitterabningerne time dagligt, skal ikke uger = 3.900 kr.
tavlen) ved kalvene lzftes over lagerne,

men kan nu haeldes




Foder- Flere registreringer | Andringer i @get udgift til foder, Steget i ydelse
registrering | omkring foderet. foderplanen, tildelt mere | gget meelkemaengde | med 500 kg meelk
Saledes at kraftfoder for at haeve Bedre sparring med
eendringer kan ydelse radgiveren?
kortleegges og
handling
planleegges

Generelle ting til processen/forlgbet

Evalueringen var generel meget positiv. Det er lykkedes os at skabe en ramme for kommunikation i form af
Weekplanner og Forbedringstavlen, og vi har skabet god platform for brugen af DMS i den daglige
operationelle styring af bedriften.

Personligt tror vi, at noget af det vigtigste for at opna et godt resultat af forlgbet og se en udvikling, er at der
fra starten skabes en god relation til bAde ejer og ansatte. Ejerne italesaetter ogsa selv, at ” det er ret godt, at
vi har haft god tid til at kunne overkomme de nye ting, samt na at afprgve tingene”.

Her bedgmmes det, at det er en styrke at vi er to afsted, sa der er to forskellige der kan opnas "kemi” med.
Det kan nemt komme til at straekke sig over lang kalendertid, pga. travihed bade hos dem og os. Ogsa fordi
at indsatserne lige skal have lov at virke, inden vi fglge op og tager fat p& det naeste.

Hvilke ting skulle veere gjort anerledes?

Der skulle i starten have veeret lsengere tid imellem, efter opstart af tavlemgde, over til arbejdslister og
foderkontrol. Ejerne have nok at gare med at fa arbejdet med tavlemgderne, samtidig med at det var forar
med afgraesning og markarbejde som tog tid.

Andre input fra ejerne af

Hvad hvis det var jeres radgiver?

- Det er en udfordring at radgiverne ikke kender vores dagligdag. Ejerne overvejer at fa en kalveradgiver
ud, for at f& ham/hende til at kigge pa deres kalvepasning.

- Tavlemgde: Her har det veeret vigtigt, at der kommer en ude fra - det skal veere en ekspert mht.
kommunikation og tavlemgde, eller ogsa skal radgiveren lzere det.

- Lister, foderkontrol, kunne godt vaere den normale radgiver, hvis de har kendskab til det.

To radgivere og ville | betale for det?
Fungeret godt med to radgiver pd samme tid. Men der har ogsa veeret to ejere som skulle have sparring og
derfor intet tidsspild. Hvis det ikke er tilfzeldet, vil en radgiver af gangen veere bedre.

Hvad skal vi skeere til?

Fast pris, drop arbejdslisterne (kan evt. tages pa et kursus), faet mest ud af taviemaderne, binde de andre
ting op omkring taviemgdet; Det har givet ejeren rigtig meget, at have os ud og observere og den
efterfglgende feedback. En gang om aret kunne det veere fint at f4 et "eftersyn” af tavlemeadet af en radgiver.

Annoncen for deltagerne- hvilke ord skal vi sl& pa

- Lister /daglig styring

- Ledelse (f& mere engageret ansatte, mere involvering osv..)
- Engagerede medarbejdere og god stemning

- At kunne holde pa medarbejdere i flere &r/medarbejderpleje

Lund - Produktionstal
Tabel til indseettelse i caserapporter.

Periode Marts 2015 (sidste mdr.) | Februar 2016 Andring
Arsydelse (kg EKM pr. ko) 9.235 9.562 327
Arsleverance pr. ko (kg EKM) | 8.067 8.688 621

Antal Arskger 328 334 6




Insemineringsprocent, kager 51 48 -3
Dreegtighedsprocent, kager 38 44 6
Celletal 170 177 7
Kimtal 8 8 0
Pct. Dgde kger 3,7 3,9 0
Dgdfadte kalve (%) 53 7,3 2
Dgde kalve 1-180 dage (%) 24,2 17,3 -7

Falgende udskrifter er anvendt

Meaelkeproduktionsopgerelse, Produktionstal -NT seneste 12 mdr.
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Indledning

Case-rapporten er skrevet med det formal at samle erfaringer og evalueringer pa bade processen og
veerktgjerne i den periode, hvor projektet er forlgbet pa bedriften.

Pa bedriften er der i projektforlgbet arbejdet med veerktgjerne Weekplaner, Forbedringstavien og KMP.
Desuden har bedriften samtidig benyttet foderkontrollen. Roadmaps er brugt til at identificere start niveau og
hvilket niveau der gnskes opnaet. Motivationsarketyperne er introduceret til alle medarbejdere og forsggt
brugt til, at forsta personernes forskellighed i forhold til at arbejde med nye veerktgjer.

Veerktgjerne er blevet introduceret ved besgg og der er lavet opfalgning, sparring og justeringer undervejs
bade telefonisk og ved besgg. | den fgrste fase fra april til oktober 2015 forestod Lars og Ulrik facilitering af
tavlemgde og DMS veerktgijer. | den sidste fase fra november 2015 til maj 2016 forstod Bo Keer Pedersen for
faciliteringen.

Projektforlgbet er afsluttet med en evaluering. Medarb 5 Terra afgav en skriftlig evaluering, Ejer afgav en
elektronisk evaluering og dette blev fulgt op med et besgg pa ejendommen, hvor der blev spurgt mere ind til
projektet. Projektet er derved forlgbet over et ar, og der er sket aendringer undervejs, bl.a. var Medarb 5 pa
barselsorlov i starten og kom tilbage i stalden i august/september.

Feltarbejde

Tenna og Lars var pa ejendommen kl. 6.00 og
fulgte de enkelte medarbejdere rundt. De 4
danske medarbejdere Medarb 1, Medarb 2,
Medarb 3 og Medarb 4 blev alle fulgt og ville
gerne forteelle, de 2 rumaenske medarbejdere
blev ikke fulgt.

Pa dagen var der feelles
morgenmad/meddarbejdermgde, hvor ejeren
Ejerkom og han fortalte om planen om det nye
staldbyggeri, hvor Medarb 3 virkede meget




engageret og uddybede detaljer. Medarb 5 som er driftsleder pa barsel deltog i morgenmgdet og
engagerede sig, f.eks. da der blev snakket ferie. Hun signalerede ansvar i forhold til at Medarb 3 (hendes
mand) ikke kan tage ferie, hvis medarbejderne gnsker ferie pa samme tidspunkt.

Det lykkedes at fa et indtryk af kulturen, systematikken og hvordan medarbejderne blev styret pa bedriften.
Det gav et indtryk af en virksomhedskultur med Medarb 5 (p& barsel) og Medarb 3 som sammen ser sig,
som dem der har et stort ansvar for gardens drift med Ejer(ejeren) som deres sparringspartner. Hvor
Ejerbidrager med nogle ideer, som skal indarbejdes.

Hele arbejdsplanlaegningen var styret i nogle skemaer, hvorved de gvrige medarbejdere ikke i seerlig hgj
grad er inddraget i virksomheden.

Evaluering af feltarbejde

Ved evalueringen mente bade Medarb 5 og Medarb 3, at feltarbejdet blev opfattet som spild af tid for bade
dem og de ansatte.

Egne refleksioner: Der burde vaere tegnet et organisationsdiagram ved starten — hvem leder og hvem har
ansvar for hvad, nar situationen er en "ekstern ejer” og en driftsleder pa barsel. Interview blev foretaget med
Medarb 5 og Medarb 3 med Ejer siddende i baggrunden. Stemningen bar preeg af at Medarb 5/Medarb 3
falte at de var til eksamen.

Opfelgningsmgde med road-mapping og motivationsvarktgj
Madet fandt sted ca. 1 maned efter feltarbejdet.

Ved opfglgningsmgdet, som var berammet til 1,5 time gik vi frem efter fglgende dagsorden:

1. Tilbagemelding p& besaetningsobservation og interview
2. Roadmapping pa indsatsomraderne og beslutning om indsatsomrader
(arbejdslister, KMP, Foderkontrol, Nggletalstiek og medarbejdermgder)
3. Hvordan seettes det i vaerk?
- Motivation og involvering af de enkelte medarbejdere!
4. Handlingsplaner og opfglgning fra SEGES
Tovholderkontakt (mindst hver 14. dag!)

Der blev valgt falgende arbejdsomrader til igangseetning i maj maned
1. Forbedringstavlen
2. Planlaegningstavlen
3. Kritiske Malepunkter

Pa mgdet blev alle veerktajerne preesenteret ud fra produktblade. Alle danske medarbejdere og Ejer deltog i
mgdet. Roadmaps blev gennemgaet, men det var primaert det nuvaerende niveau, og ikke det gnskede
niveau, der blev beskrevet. Der blev praeciseret et formal med at inddrage hvert redskab.
Forbedringstavle

Formal: At involvere alle i bedriftens mal, mere systematik omkring arbejdsopgaverne, samt at omseette de
gode ideer. Det skulle gerne resultere i mere motiverede ansatte og endnu bedre resultater.
Planleegningstavle

Formal: At fa bedre oversigt over ekstra opgaver i dagligdagen, og hvem som kan byde ind p& opgaver.
Kritiske Malepunkter (KMP)

Formal: At skabe sammenhaeng mellem den faelles budgetleegning, og hvad bedriften opnar. At have
lgbende fokus pa bedriftens resultater for at kunne glaedes over succeser og drgfte udfordringer.

Stemningen var list presset, da vi kom, hvilket vi ikke vidste hvorfor. Den blev bedre under mgdet. Der var
interesse for motivationsmodellen og alle placerede sig selv som en type. Der blev ikke knyttet mere til
motivationsprofilerne.



Evaluering af road-map og motivationsprofiler

Ved evalueringen mente Medarb 5 og Medarb 3 ikke at Roadmaps gav anledning til at bedriften rykkede sig.
Det virkede ikke motiverende p& processen.

Medarb 5 naevnte ved evalueringen at hun blev skuffet over at nogle af medarbejderne scorede sig selv lavt
(som ligeveegtsmedarbejdere). Det var Ok, at folk selv pegede sig ud. Det mente Medarb 5 og Medarb 3 ikke
at lederen selv ville veere i stand til at ggre. Der gives udtryk for at det naeppe giver nogen hgj veerdi med
motivationsveerktgjet.Ejerfalte sig ikke tilpas ved som leder selv at skulle score sig overfor medarbejderne.

Egne refleksioner: Selvom det blev draftet pa dette made at planlaegningstavlen var et element, blev den
ikke igangsat ved naeste made pa garden, da man senere ikke mente, at der var sa stort et behov, sa
igangseetningen blev udskudt. Et udtryk for at mgdet ikke havde skabt det ngdvendige fundament for at
saette planleegningstavien i gang.

Beskrivelse af de enkelte vaerktgjer

Forbedringstavlen

Farste indsats var opsaetning af forbedringstavlen og opstart af det fgrste taviemade, hvor Medarb 3 skal
veere tavlemgdeleder. Samtidig at begynde med anvendelsen af KMP, hvor Medarb 1 (driftsleder ved
kagerne) er tovholder.

Formalet med forbedringstavlen ifalge Medarb 3 er at na mere med den samme arbejdskraft, og at de
ansatte skal tage mere ansvar. Der aftales at taviemgdet holdes hver 14. dag.

Der blev aftalt opfglgning med Medarb 3 over telefon efter neeste tavlemgde.

Farste opfelgning: Efter andet forbedringstavlemgde

Ulrik ringede til Medarb 3 efter bedriften havde afholdt endnu et mgde. De ansatte har lgbende sat flere
indsater pa malet, nar de har passeret tavlen. Medarb 3 havde faet Medarb 2 til at skrive pa tavlen under
mgdet, hvilket virkede godt.

Anden opfglgning: Ved tredje forbedringstaviemgde
Det er en udfordring af nogle af medarbejderne skal sleebes med og de skal spgrges direkte med navn for at
fa et svar. Det ger Medarb 3, hvilket er godt. Der er en tendens
til at Medarb 3 tager ansvar for at lgse de opgaver, som der
bliver papeget pa mgdet, hvor der kunne hgstes lidt mere
engagement, hvis flere fik opgaverne.

Opfalgning ca. 1,5 mdr. senere

Det var en lidt speendt stemning. Medarb 1 havde ikke taget
KMP med ud til taviemgdet som aftalt, men blev presset til det,
og virkede meget nervgs ved at skulle praesentere noget pa
mgdet. Bogdan, som er rumaener var ret aktiv pa madet og
havde flere gode forslag.

Opfalgning efter ca.1,5 mdr senere.

Medarb 5 har overtaget ledelsen af tavlemgderne efter hun er
kommet tilbage fra barsel. Det gar fint med at involvere de
ansatte, men de er ikke meget interesseret i tal og Medarb 5 er
usikker p& hvordan KMP og Nggletalstjek skal inkluderes.
Besgg efter yderligere 1 mdr (5 mdr efter opstart)

Medarb 5 og Medarb 3 er fortviviede over den manglende
teamand og medarbejdernes selvsteendige ageren i at gare ting
anderledes end aftalt. Det er en udfordring at Medarb 2 er blevet
sagt op, og hun virker ikke konstruktiv pA mgdet, og andre falger




med. Ved det efterfalgende feedback aftales at det i hgjere grad skal veere medarbejderne, som melder
tilbage pa deres ansvarsomrader.

Besgg efter yderlig 1 mdr (november)

Evaluering og refleksioner forbedringstavilen

Fra at have meget selvkgrende medarbejdere, er der nu kommet mange forskellige medarbejdere og det er
mere pakraevet med et ugentlig tavlemgde og arbejdsplanleegning. Den sidst tilkomne ansatte var hurtigt
med pa at deltage i tavlemgdet og viste nysgerrighed til det.

Medarb 3 mener at det er vigtigt at det er den bedst egnede person som holder tavlemgdet.

@vrige redskaber
KMP og weekplaner

Tidslinje

Ansatte og funktion

Ved start 26. marts 2015

Ejer(Ejer, smaopgaver, ingen faste opagver)

Medarb 5 (Driftsleder, pa barsel indtil 1/9 -15 men daglig besgg i stalden)
Medarb 3 (Driftsleder — kalve og vedligehold som ansvar)

Medarb 1 (Driftsleder — kger i Medarb 5s barsel, malker)

Medarb 4 (Medhjeelper, malker, kviehotel, vedligehold)

Medarb 2 (Medhjeelper, udd. Driftsleder, malker)

Bogdan (Rumeaener, Medhjeelper, primeert kalve)

Titus (Rumaeener, medhjeelper, darligt engelsk)

Ved slut 3. maj 2016
Kent, Medarb 5, Medarb 3, Medarb 4, Bogdan, Titus
Rado (Rumaener, medhjeelper, primeert malkning)

Radgivere fra SEGES Tenna Christiansen (deltog i feltarbejde og 2. made)
Lars Nielsen (tovholder og DMS facilitator)
Ulrik Toftegaard (tavlemgde facilitator)
Bo Keer (tavlemgde og facilitator)
Dato Deltagere Aktivitet
26. mar. | Lars og Tenna Feltbesgg. Dagen startede kl. 6 og rddgiverne var med i den sidste del af

malkningen og med rundt i stalden fgr morgenmad kl. 8.30. Interview blev
gennemfgrt med Medarb 3 og Medarb 5.

23. april | Lars og Tenna Andet mgde pa bedriften. Med beslutning af indsatsomrader

19. maj | Lars og Ulrik Opstart med forbedringstavle og introduktion til KMP

9. juni Lars Telefonopkald til driftsleder Medarb 1 - spgrgsmal til brug af KMP
10. juni | Ulrik Telefonopkald til driftsleder Medarb 3 — opfglgning pa tavlemade
24, juni | Lars Bedriftsbes@g — opfelgning pa brug af forbedringstavle og KMP
28.juni | Lars Telefonopkald til Medarb 3 - feedback pa tavlemgde

2. juli Lars Telefonopkald til Medarb 1 - status pa brug af KMP




4. Lars og Ulrik Bedriftsbesgg — Falge op pa tavlemade og anvendelse af KMP

august

30. Lars Telefonopkald status pa tavlemgde.

sept.

2. okt. Lars Telefonopkald Medarb 5; Tavlemgde og brug af KMP og Nggletalstjek

1

29. okt. | Lars og Ulrik Bedriftsbesgg Tavlemgde — mere involvering og teamand. Nggletal og
KMP til at understgtte bedriftens indsatsomrader. Lade Bo Keer vaere
tovholder.

9. nov. Ulrik Telefonopkald til Medarb 5. Feedback og diskussion af seneste tavlemgde.

24. nov. | Lars og Bo Bedriftsbesgg — Tavlemgde — fastszettelse af fokusomrader fra DMS

17.dec. | Lars Telefonopkald til Medarb 5. Status pa tavlemade og brug af KMP

25. jan Bo Bedriftsbesgg — Tavlemgde — inkludering af KMP

18.feb. | Bo Telefonopfalgning med Medarb 5 — Erfaring fra mader, gode rad til naeste
tavlemgde

7. marts | Bo Bedriftsbesgg — Tavlemgde og inkludering af DMS udskrifter her. Ledelse
af tavlemgder

5. april Bo Telefonopkald Ejer— drgftet ny rolle som delvis tavlemgdeleder

14. april | Bo Telefonopkald til Medarb 5 — Evaluering af tavlemgde og indhold

3. maj Evalueringsmgde. Ejerhavde evalueret forlgbet elektronisk far mgdet og

Medarb 5 sendt en skriftlig evaluering fgr mgdet.




